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triu tugng

Thyc té &0 (VR) c6 tiém nang trd thanh yéu td thay déi cudc choi trong gido duc, vdi cac nghién ctu cho thdy VR c6 thé mang lai két qud tét hon

ch&t 1lugng va kha nang tiép can gido duc. Mot linh vyc diy hda hen, dic biét 1a déi vdi tré nhd, 1a viéc sl dung Ngudi ban ddng hanh do.

déng vai tro trg gidng va hd trg hanh trinh gido duc cda ngudi hoc trong mdi trudng &o. Tuy nhién, vi né 13

Trong trudng hgp trong ddi thuc, sy xudt hién cta nhiing ngudi ban &o c6 thé rat quan trong déi vdi trdi nghiém hoc tap. Bai bao nay nghién clu cac

tac dong cta d6 tudi, gidi tinh va ngoai hinh chung (giéng con ngudi hodc robot) cta nhiing ngudi ban o déi véi tré em tif 9-12 tudi. Cla chung t6i

két qud qua hai thi nghiém (n=24 va n=13) c6 xu hudng cho thdy tré em cé y thic 18n hdn vé& Sy hién dién trong khong gian, sy gin két

va Gia tri sinh thai khi tudng tac véi Ngudi ban ddng hanh 4o gidng con ngudi & cung do tudi va khac giéi tinh.

1. Gidi thiéu

Gido duc tét 1a mot trong nhiing myuc tiéu quan trong nh&t ctia cha me

va xa hoéi, véi lugng 1dn ngudn lyc danh cho viéc giang day

va hoc tép, cung nhidu chuyén gia 1am viéc trong viéc thiét ké va thyc hién
nén gido duc tét hon, cd vé chit lugng va khad nang tiép can.

Cong nghé c6 tiédm ning trd thanh nhan té thay ddi cudc chdi trong gido duc:
c6 nhiéu tai nguyén ma hoc sinh cé thé truy cép tryc tuyén, cac dng dung
dang dugc phat trién dé hé trg hoac bd sung cho gido duc,

v.v. Gan day, sy phat trién cla cong nghé Thyc té 3o (VR) danh cho ngudi
tiéu dung cing din dén sy quan tam ngay cang tang dbi vdi

hoc tap &o trong d6 hoc sinh dugc d&m minh trong Mdi trudng do (VE) dé hoc,
chdng han nhu théng qua hoc tap trdi nghiém co

dugc chdng minh 13 c6 tiém nang rdt 16n [JTMT@9]. Tuy nhién nhan dugc

VR tét nhat trong gido duc doi héi phai c6 sy thé hién dang nhu

thé gidi 4o co thé c6 téc dong sau séc dén chét lugng hoc tap. Mac du céu
hdi nay dugc ghi lai rd rang trong béi canh trd choi [Lanll], chéng han, céu
hoi vé mdi tuong quan

gilfa ngoai hinh cta nhan vat va két qua chdi game da dugc

dugc nghién ciu, theo hidu biét tét nhit cla chung t6i, didu nay chua dugc kham pha
trong bdi canh gido duc. Tuy nhién, cdu héi nay r&t quan trong trong linh
vyc gido dyc - ciing nhu nhiéu khia canh 1lién quan dén

kinh nghiém hoc tap - ddi véi nhiing gi dang bi de doa: két qud hoc tap tét
hon (hodc té hon). Trong thé gidi thyc, cau héi vé tac dong cla

sy xudt hién cla gido vién va trg giang dang bi tranh c&i (xem phan

du [MM@5, MD@9]) nhung dudng nhu c6 tac déng kha ré rang cta cac yéu té khac
nhau dén 10i ich hoc tap va Kkét qua dya trén cad nhan/vat phém trong moi
trudng gido duc (xem

vi du Cheryan va céng sy. [CPDS@9] cho thdy cac déi tugng cé thé

ngan chan hodc tang cudng sy quan tam cua phy nd déi véi khoa hoc mdy tinh). Bay gid néu

cau hoi vé sy xudt hién cda gido vién va trg giadng
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c6 1lién quan dén gido duc va biét rdng VR mang lai cho ching ta kha ning tao
va tao hoat anh cho cac nhan vat bao nhiéu tuy thich - thi né

c6 tam quan trong 16n dé cung cp cho cac nha thiét ké nhiing ngudi ban ddng hanh 3o va
trg gidng mot sé khuyén nghi vé cach tao ra

nhan vat. Pidu nay dac biét quan trong vi phadn 1dn trong sé nay

nhiing ngudi ban ddng hanh 4o sé& tudng tac véi tré em, vi vay

thé gidi 4o c6 thé dang s¢ va can mét hinh dang binh tinh

ho c6 thé tim dén khi c6 thdc mdc hosic cam thdy khéng khoe.

Bai viét nay nghién clu céu héi vé tac dong déi vdi tré em cla
sy xudt hién cGa Ngudi dong hanh do (VC) va dic biét 1a cda ho
tudi tac, gidi tinh va ho gibng con ngudi hay gidng robot. Ching téi thyc hién
hai thi nghiém (n=24 va n=13) trén tré 9-12 tudi
va danh gia Sy hién dién trong khong gian (SP), Sy tham gia, Sinh thai
Hiéu luc (EV) va Hiéu Ung Tiéu cuc (NE); ching téi ciing sU dung muc tiéu
cac sb liéu (thdi gian hoan thanh, sé 18i, v.v.) dé danh gia ching
hiéu sudt trong VE. Ching téi quan sat thdy réng hoc sinh tidu hoc (cing tif
9-12 tubi) c6 cam giac hién dién va
vé gi& tri sinh thai ciing nhu thé hién sy tham gia tét hon khi
Kkét hgp vdi céc ban hoc cung tudi va khac
gidi tinh. Hon nifa, ching t6i thdy ring hiéu sudt cla tré em c6 thé so sanh
dugc khi chung tuong tac véi mét ngudi ban ddng hanh gidng con ngudi hodc robot.
Pong gop chinh cla bai viét nay 13 gidi quyét van dé nay
Sy xuit hién cda VC trong mdi trudng hoc tap do va ching téi nghi ring
thiét 1ap va két luan thd nghiém cta ching téi sé& dugc cong dong hoc thuat
va cac chuyén gia gido duc tham gia vao viéc thiét ké va trién khai chuong
trinh gido duc dua trén VR dac biét quan tam.

ndéi dung chda ban ddng hanh o.

Phan con lai cla bai viét nay dugc td chiic nhu sau: phén 2

trinh bay céng viéc 1lién quan; Phdn 3 gidi thiéu nghién clu ctia ching t6i
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potheses va VE dugc st dung trong thi nghiém cda chung t6i); phan 4 trinh bay chi
tiét va phan tich thli nghiém cta ching téi, trong dé ching téi nghién cdu tac dong
clia do tudi va gi6i tinh cla VC déi véi hoc sinh; phdn 5 sau d6 phan tich tac dong
cta loai hinh VC (giéng con ngudi hodc robot) @61 veoi hoc sinh; phén 6 thdo luan

v& nhiing phat hién cda ching tdi va phan 7 két luan bai viét nay.

2. Cong viéc 1lién quan

Khi néi dén Ddng hanh o dugc sd dung trong VR, ching phai hién thi tryc quan trong
VE (vi né sé& tang dong luc) chd khéng chi dugc ngudi dung nghe thdy. Trong mot sb
tinh huéng, cé thé tét hon néu cé nhidu VC, mdi VC c6 chiic nang khac nhau, dé gilp
phan doan théng tin, vi du: “trong hé théng hoc tép, hd trg dong luc tét nhit nén

dugc tach biét khdéi thong tin giang day” [Bay@9]

Hon nda, VC c6 thé dugc coi 1a mé hinh x& hoi va can dugc diu chinh cho phu
hgp véi ngudi dung, nhu Baylor [Bay@9] da dé cap: “déi véi nhiing hoc sinh nhé tudi
hdn, cac dac vu nif cé thé 1a hinh m3u xa hoi/vai tro manh mé hon vé téng thé, co
1& vi ca anh hudng cda cha me va thyc t& 13 hdu hét gido vién déu 1a nd”. Viéc
thach thic cac loai hinh am thanh néi hién c6 (vi duy: trong linh vyc ky thuadt va
STEM) béng VC da dugc chdng minh 1a cé hiéu quad trong viéc hoc tap déi v6i hoc sinh
trung hoc cd sd [PBDRK@9] .

T4t nhién didu nay phy thudc vao bdi canh, nhung nhin chung moi ngudi trong VR c6
xu huéng hanh xd theo khuén mau, dic biét 1a khi dugc thé hién trong hinh dai dién
4o, xem vi du: [SS14]. Ngoai ra, trong VR, hanh vi cta ngudi dung cé thé thay dbi
thy thudc vao cd thé dai dién cho ho: hiéu Ung nay dad dugc Yee va cong sy dat ra.
[YB@O7] 1a Hiéu (ng Proteus

Zanbaka va cong sy. [AZGHO6] ggi y rdng dinh kién gidi tinh xut hién trong ddi
thyc cling chiém uu thé trong VR. Qud thuc, cac tac gid da chi ra rdng dudng nhu khi
n6i dén ngudi noi that, ngudi tham gia bi thuyét phuc bdi ngudi khac gidi nhiéu hon

va ngudi néi do c6 suc thuyét phuc tudng ty nhu ngudi néi that.

Vé mat hgp tac véi VC, Yoon et al. [YKL 19] da chi ra réng trong moét tinh
hudng cong tac tif xa trong Thyc té ting cudng (AR), nhiing ngudi tham gia uu tién,
xét v& mat hién dién xa hoéi (tdc 1a cam gidc & bén nhau), dé tuong tac véi cac VC
dudc thé hién dudi dang hinh dai dién toan than chi trén phan than trén hoic chi
dau va tay.

Ho ciing chi ra Iéng hinh thic tryc quan ua thich cda VC (thuc té hodc hoat hinh)
phu thudc vao bbdi canh cua tinh huéng (vi du: cudc trd chuyén than thién hodc lién
quan dén céng viéc). Cac nghién cdu khac tap trung vao sy chd y (téc 1a phan tram
thoi gian danh cho viéc té&p trung truc quan vao VC) ma tac nhan nhan dugc. Walker
va cong sy. [WSR19] d& so sanh tac dong cla VC c8 nhd so véi VC cé cung kich thudc
véi ngudi dung. Cac VC c6 quy mdé bang nhau c6 anh hudng dén ngudi dung nhidu hon
déng k& so vdi cac VC nhd, nhilng ngudi ciing nhan dugc it sy chu ¥ hon dang ké.
Ennis va cdng sy. [EHO15] da do (thdng qua theo déi bing mt) mic do chi y ma
ngudi dung danh cho cac bd phan cd thé cda VC. Két qua cho thdy ngudi ding cha yéu

nhin chdm chdm vao than cta VC bat ké& chuyén dong va gidi tinh cta né.

Gin day, cac trudng hoc da bdt diu su dung cac nén tang tuong tac dé hoc tap
Nén tang nay dugc cho 1a c6 thé nang cao déng luc cla hoc sinh bing cach thém VC
phan Ung cam xdc véi cau trd 18i cta ho [TA12] hodc bdng cach thu hat sy to mo cla
ho bang phudng &n thinh giac [DOC@3]. Gi&o vién cing c6 thé trinh bay théng tin
theo cach c6 t chdc hon [KHAL  @9], dac biét trong bbdi canh cé nhu cau cu thé,
nhu tré ty ky.

Tuy nhién, tit ca cac nén tang nay déu dya trén man hinh. Shin [Shil8] tap trung
vao sy khac biét gida diédu khién dya trén video va dya trén VR.
18u trong béi cénh ké chuyén dé kich thich sy déng cam va trdi nghiém hién than.

Nhiing ngudi tham gia dugc nhém theo dac diém tinh cach

(sy ddng cam thdp hodc cao) va két qua cho thdy rang cac ky thudt nhap vai hon c6
thé tao ra nhiéu sy hién dién hon, diédu nay cé mbi tuong quan tich cyc véi hién
than. Tuy nhién, mdi ngudi dung cé cach hiéu riéng v& mot cau chuyén va sy ddng
cam dudc tao ra phu thudc nhidu vao tinh céach: “N6i cach khac, cac nha phat trién
VR dé& xudt sy hoa nhap nhung ngudi ding x 1y né, dya trén sd thich va nhu cdu cua
riéng ho”.

pbi véi hoc tap chuyén dong, c6 vé nhu viéc hoc tap sé tét hon dang ké khi su dung
thyc té 30 so véi khi sl dung nén tang 2D [BPN ©8,PBHJ @6]. Tuy nhién, c6 mot
thiéu s6t 1lién quan dén hoc tap VR: hau hét cac Man hinh gin trén ddu VR (HMD) déu
dugc thiét ké danh cho tré tu 13 tudi trd 1én. Tac dong chinh xac cta VR dbi véi sy
phat trién cta tré van chua 16 rang [ON17]. Hon nifa, khong gibng nhu video, VR dan
dyng cac tinh hubng dugc nhin tif géc nhin thd nhit va ngudi ta da ching minh rang

tré em d& ubn ndn hon véi kiéu nay.

kich thich [GQ@8]. That vay, tré em § trudng tidu hoc (6-7 tudi) c6 nhidu kha nang
tao ra ky Uc sai sau khi s dung VR hon 1a sau khi st dung hinh anh 2D [SB@9]. Luu
y réng déi véi tré nhd, ca hai phuong phap déu c6 thé gay ra hién tugng thu thap

tri nhg sai. Do dé, ngudi ta nén cén than khi thao tadc VR v6i tré em.

3. Thi nghiém cta ngudi dung

Chang t6i da thiét ké hai thil nghiém dé danh gi& tac dong cla hinh anh tryc quan
clia VC trong bdi canh hoc tép 4o, mot Mdi trudng do ndi tré em c6 ba nhiém vy phai
thyc hién. Dya trén danh gid tai 1liéu cla chidng t6i, trudc tién ching t6i chon tap
trung vao do tudi va gi6i tinh cla Ngudi ddng hanh &o trudc khi nghién cdu sy khac
biét khi s dung hinh dai dién giéng con ngudi hodc hinh dai dién robot. Trudc khi
trinh bay VE va sé 1liéu dugc st dung trong cd hai thd nghiém, ching tdéi trinh bay

chi tiét cac gid thuyét nghién clu ctia minh

3.1. Gia thuyét nghién ciu

Trong [AZGHO6], Zanbaka va céng su. phat hién ra réng nhiing ngudi tham gia trudng
thanh bi thuyét phuc nhidu hon bdi mdt VC (hién thi trén man hinh) dai dién cho

ngudi khac gidi. Xem xét didu nay, giad thuyét diu tién cGa ching tdi 1a:

Hl-a: Ngudi tham gia s& c6 cam giac Hién dién va Gén két trong Khong gian manh mé
hon khi két hgp v8i mot VC khac gidi.
H1-b: Ngudi tham gia s& thyc hién tét hdn (tlc 1a nhanh hon va it mdc 18i hon) khi

két hgp vdi mot VC khac gidi.

Hdn nifa, Baylor [Bay@9] tuyén bd ring “mdc du viéc cung cép mé hinh x& hoi tu cung
mét nhém véi ngudi dung néi chung 1a c6 1¢i, nhung c6 mot sé bdi canh nhdt dinh

ma diéu ngugc lai cé thé tét hon”.

Piéu nay khién chung t6i nghién clu tac doéng cta mét VC ma (i) “tréng giéng ban”
hodc (ii) khac véi ban trong bdi canh gido duc vdi tré em. Ching téi xac dinh mot
VC “tréng gibng ban” 1a ngudi cung do tubi, cung dan tdéc va cung gidi tinh (nguoi
ma tré xac dinh 16 nhdt). Trong nghién clu nay, ching t6i quyét dinh chi tap trung
vao do tudi va gidi tinh vi ca hai bién sé c6 thé d& dang dugc phan chia thanh
“gibng t6i” va “khac véi t6i” hdn so vdi cac nhém dan toc (diéu nay s& mang lai
nhidu kha nang khac biét hon va c6 xu hudng kich hoat khudn mau). Viéc xem xét cac
nhém dan tdc cing sé& yéu cau b sung thém ngudi tham gia. Trong mdt nghién cilu khac
lién quan dén viéc thiét ké tac nhan tao dong luc, Baylor [Bayll] dé cap Iéng ot
hon 1a nén cung cdp “mdét tac nhan hdp din giéng véi ho vé mit gidi tinh, dan toc/
ching toc, do tudi va nang lyc nhan thdc trong linh vuc nay”. ". Xem xét diéu nay,

ching t6i da hoan thanh giad thuyét clia minh vdi:

H2-a: Ngudi tham gia s& c6 cam gidc SP va Sy gén két manh mé& hon khi két hop véi

mét VC cung do tudi.
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H2-b: Ngudi tham gia s& hoat dong tét hon khi két hgp véi mot VC cung do tudi.

Mat khac, trong nghién cdu cla ho, Zanbaka et al. [AZGH@6], cho théy mic do
hién thyc cla VC khdng &nh hudng dén mdc do thuyét phuc cta ngudi dung. Vi
phat hién nay mau thuin vdi phat hién ctia Baylor [Bayll] nén ching t6i mudn
nghién cdu tac dong cda loai hinh VC @i v&i hoc sinh. Do d6 ching téi dua ra

gia thuyét réng:

H3-a: Nhilng ngudi tham gia sé& c6 cung cam gidc vé Sy hién dién va Tudng téc

trong Khong gian véi mgt VC giéng con ngudi va mot VC khéng gidng con ngudi

H3-b: Nhilng ngudi tham gia s& thé hién hiéu sudt tudng duong (vé cac sb liéu
khach quan) khi tudng tac vdi mot VC gidng con ngudi hodc vdi mdét VC khong
gibng con ngudi.

3.2. Giao thdc va thiét bi thi nghiém

Giao thdc thli nghiém, bd mdy, Méi trudng do, nhiém vy va bién phap déu gidng
nhau trong ca hai thd nghiém. Vi vay, chung téi trinh bay chi tiét chang

trudc khi tadp trung vao hai thi nghiém.

Ca hai thi nghiém déu dugc thyc hién véi Oculus Quest HMD.
Oculus Quest c6 do phan gidi 1440 x 1600 pixel mdi mdt (tdng do phan gidi 2880
x 1600), hién thi & tin sé 72Hz, c6 trudng nhin (FOV) 100 va ning 571g.
Nhiém vy dugc chon vi nhidu 1y do: né khéng day nén ngudi tham gia co6 thé ty
do di lai; né cung cép bo diéu khién cho phép tudng tac dé& dang véi VE cling
nhu tai nghe cho phép ngudi tham gia cla ching t6i nghe va tudng tac bang
giong néi véi VC. D& VC hiéu va trd 18i ngudi tham gia, ching téi da sdi dung
phuong phap Phu thly x( 0z: ngudi thd nghiém ct (& cing phong véi dda tré, do
d6 nghe thdy sy tudng tac bing giong ndéi) gé cac cau ma ngudi ban ddng hanh
30 s& nbi chuyén trén mot may tinh dugc két nbi véi cing mot mdy chd tif xa véi
Oculus Quest. Nhiing cdu dugc gd dé dd dugc Dich vy nhan thic cta Microsoft cho
Unity [Mic20a] chuyén thanh 18i néi trong thdi gian thyc . Vi chi HMD va bd
didu khién dugc theo d&i nén nhiing ngudi tham gia cta ching téi khéng cé co
thé o0 ddy du trong VE ma chi nhin thdy hinh dai dién cho ban tay 4o cta ho
(xem Hinh la). Argelaguet va cong sy. [AHTL16] da nghién cdu y thic vé& quyén
ty quyét va quyén s& hilu v8i cac cach thé hién khac nhau cua ban tay 4o (qua
béng, ban tay khung xudng va canh tay that) va nhan thdy rang cam giac vé
quyén ty quyét manh hon & ban tay thyc té nhung cam gidc vé quyén sd hiu manh
hon & canh tay that . Ban tay clGa ching ta 1a diém trung gian gidia cac biéu
tugng cla chung: né cé hinh dang cla mdt ban tay nhung khéng cé canh tay. Su
1ya chon nay ciling dugc hd trg bdi cong viéc cla Lugrin et al. [LEK 18] trong
d6 khéng tim thdy sy khac biét dang ké vé quyén sd hiu cd thé, sy dém chim,
sy tham gia vé cdm xuc va nhan thuc cting nhu vé kha nang kidm soat nhan thic
gilla cac didu kién khac nhau: (i) chi nhin thdy ngudi kiém soat, (ii) nhin
thdy ban tay, (iii) nhin thdy ban tay, cing tay véi mét cg thé cé thé nhin
thdy.

Trudc khi bdt ddu thi nghiém, tré em dugc gidi thich rdng ching sé& dugc hoa
minh cing véi VC, trong VE. Ho dugc biét VC dén day dé gidp ho hoan thanh cac
nhiém vu khac nhau. Ho dugc gidi thiéu ba nhiém vu ma ho s& phai thyc hién va
dugc yéu cdu ho c6 thé yéu ciu (bing miéng) VC gilp d& bat cl khi nao ho muén
hodc cdn. Trudc cudc nghién cdu, nhiing ngudi tham gia da danh 1@ phut bén
trong HMD véi phadn hudng din Oculus dé dam bdo rang ho biét cach sl dung bd
didu khién. Tiép theo 1a mot khodng thdi gian nghi gidi lao nhé, trong d6 ho
dugc héi 1iéu ho c6 cam thiy khée khong, dugc thong bdo rang thi nghiém sip

b4t ddu va ho c6 thé dung bat ci ldc nao vdi-
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ra 18i bién minh. Sau d6, ho phai deo lai HMD va cudc thd nghiém b&t ddu. Ho
da danh 10 phat trong VE véi mot VC lam ban déng hanh hoc tap. Nhin chung,
thi nghiém kéo dai 4@ phat (20 phit bén trong HMD, 15 phat trd 1di cau hoi
va 5 phit nghi gidi lao va chudn bi). Khi budc vao méi trudng, VC chao don
sinh vién: né tU bd ho, chao don ho béng 18i néi va nhéc nhd ho c6 thé yéu
cdu gilp d§ bat cd 1lGc ndo. Trong toan bd cudc thi nghiém, VC dam bao ring
sinh vién nay khong gdp kho khan bing cach héi xem ho cé can gidp dd hay
khong. N6 sé& cung cp cac tin hiéu bdng 18i néi nhu chi din dé nhin vao mot
vi tri cy thé, y nghia cGa mdt tU hodc vi tri clha thé néu can. Néu hoc sinh
danh nhiéu thoi gian hon thdi gian quy dinh trudc cho mot nhiém vy, diéu do

s& mang lai sy trg gidp.

3.3. Mbi trudng hoc tap ao

Ca hai thi nghiém ddu didn ra trong can 2 phong nhu trong Hinh 1c

phong rong 4m. Can phong nay chia tdt cd tai liéu cin thiét dé ngudi tham gia
thyc hién cac nhiém vy hoc tap. S&u blc tranh dugc treo trén tudng cda can
phong va trén bic tudng phia Nam, nhiing vién gach danh sé 10 dugc ngudi tham
gia sl dung d& cho biét c6 bao nhiéu blc tranh trong phong. Mot chiéc ban gd
dugc dit & goc Tay Bic cla can phong.

Mudi dd vat ndm trén ban: hai qud chubi, mot qua tdo, mot qud 1&, mot qud dua
chudt, mot qua bi xanh, mot cG hanh, mét tép tdi, vai chiéc bng nhom va mot
chiéc mdy anh. Bén canh ban cé treo 5 khéi 14p phudng mau tim trén tudng, mdi
khéi déu c6 in nhan phia trén (xem Hinh 1b). Trén san phong c6 12 thé dung dé
choi thé nhé (xem tidu muc 3.4). C6 6 cdp thé dugc tao riéng cho thi nghiém
nay (sl dung cac miu dugc trinh bay trong Hinh 2), mat sau cla thé (miu mau
dd) ban diu dugc dua cho ngudi tham gia (xem Hinh 1b). pé chon thé, ngudi tham
gia phai dim 1én mot thé dé chon (né chuyén sang mau xanh luc) rdi nhan nat

dé 1at thé.

Néu cip doéi dugc tim thdy, ca hai thé van gid nguyén miu hién thi néu khong

ching sé& trd vé trang thai ban dau (hién thi mat sau).

3.4. Nhiém vu hoc téap

Panh gia tac dong cta sy xudt hién cda VC trong moi trudng hoc tap 1la mot
nhiém vy phic tap. That vay, dé 1lam dugc nhu vay, ching ta phai dam bdo ring
t&t ca hoc sinh déu c6 trinh dé kién thdc tuong tu vé mén hoc lién quan. pidu

nay ngu y:

+ s dung cac nhiém vu rét don gian, VC sé& khéng c6 bat ky tac dong nao vi
hoc sinh s& khéng can phai tudng tac véi né;

+ dugc tiép can véi sé lugng hoc sinh 16n hon dé san bing sy khac biét gida
cac em; + Chon mdét mén

hoc & t&t cd hoc sinh cé trinh d6 nhu nhau, didu dé khé dén mic VC c6 thé
gidp d8 va didu dé tao cd hoi cho sy tién bo dang ké va c6 thé do ludng
dugc.

Sau khi thdo luan vdi nha tam 1y hoc chuyén vé& viéc hoc tap cla tré em, ching
toi quyét dinh dya vao cac nhiém vy vui chdi tuy nhién cé tinh thach thic va
doi héi nd lyc tri tué cha hoc sinh. Theo cach tudng ty, téng thdi lugng cla
thi nghiém dugc &n dinh 13 10 phat theo quy dinh cta trudng va dé tén trong

thdi gian chd y ctia tré. Do d6, ching téi da thiét ké ba nhiém vy, mbi nhiém
vu c6 myc dich riéng, dugc thyc hién theo thd ty sau: nhiém vy dém, nhiém vy
tim nap va nhiém vy ghi nhg. Nhiém vu dau tién cho phép ngudi tham gia lam

quen v6i VE va VC. Nhiém vy thd hai



Machine Translated by Google

E. Thiaville va cong sy. / Avatar do 1a ban ddng hanh cla tré em trén nén tang gido duc dya trén VR: Chung trdng nhu thé nao?

ot) (b)

(c) (d)

Hinh 1: Nhiing ngudi tham gia trdi nghiém géc nhin thd nhit vé (a) Moi trudng do va ban tay do cla ho; (b) Ngudi ban déng hanh do. (c) G6c nhin tU trén xuéng

clia Méi trudng do hoc tap. (d) Ngudi tham gia phai léy dd vat trén ban (phai) va bd vao hop mau tim (trai).

Hinh 2: 6 mdu dudc su dung trong téc vy Bd nhd.

nh&m muc dich nghién clu mic d6 sdn 1long nhd VC gilp d§ trong khi nhiém vy
thd ba nhdm nghién cdu kha ning tap trung cta ho dé gidi quyét tro chdi.
Trong toan by cudc thd nghiém, ching toi mubn VC dugc coi nhu mot ngudi ban
déng hanh giang day, mot ngudi c6 thé trg gidp vé moét chi dé nhat dinh: VC
s& khong phai 1a ngudi giao nhiém vy. Do d6, khi bit ddu mdi nhiém vu, cac
chi din bing van ban xuit hién tryc tiép trong HMD @& cho ngudi tham gia
biét ho phai 1am gi. Tuy nhién, khi cdn trg gilp, hinh dai dién s& dén gan
hoc sinh hon ma khéng di vao khong gian c& nhan cla hoc sinh dé (nhu trong
Hinh 1b, sd dung khodng cach téi thiéu 1a @,7m). Khi b4t diu, & gidia va khi
két thuc mot nhiém vy, hinh dai dién néi dé dam bdo réng moi thd dién ra

tét dep va khuyén khich déi thoai.

Nhiém vy dém Nhiém vy ddu tién dugc thiét ké dé cho phép ngudi tham gia
1am quen vdi VE, sy hién dién cda VC va véi cac cd ché tuong tac (ldy dd
vat bing by didu khién va di chuyén xung quanh trong phong do, dat dugc
béng cach thyc sy budc vao). mdéi trudng thuc té). & nhiém vu nay, nguoi
tham gia phai dém sé lugng biic tranh dugc trung bay trong phong. Pé trd 18i
cau hdi nay, ngudi tham gia phai 14y mot qua cdu mau xanh 14 cay, treo
canh cac 6 dugc danh sb va dat vao 6 c6 sé tuong Ung véi sb 1lugng buc tranh
thyc té (6) trong phong. Khi ho dit qud cdu vao ding 6, 6 sé& chuyén sang
mau xanh 1& cay, néu khéng thi né chuyén sang mau dé. Nhiém vy két thac khi

ngudi tham gia dat dudc qud ciu vao ding 6.

Nhiém vy tim nap. Nhiém vy thd hai 1a tim do, ngudi tham gia phai tim
trong phong 5 d& vat: éng nhom, may anh, hai qua chuéi, mot c hanh (alium
cepa) va mét qud dua chudt (cucumis sativus), xem Hinh 1d . Ngudi tham gia
phai 14y db vat bdng bé didu khién va bé vao thing mau tim tudng dng. Thing
chuyén sang mau xanh luc khi chda ding vat thé va mau dé néu khéng. Khéng
c6 1énh nao dugc ap dat dé tim kiém cac déi tugng va nhiing ngudi tham gia
c6 thé yéu clu VC gidp d8 bt cd ldc nao. Chung téi d& sl dung khoa hoc cla

hanh tady va dua chudt

nhiing c&i tén cy thé d& 1am phic tap nhiém vy va “khuyén khich” tré em nhg
VC giup d8.

Nhiém vy bd nhd. Nhiém vy thd ba 1a mdt trd chdi thé nhg cd dién ma
ngudi tham gia chdi mét minh. Day la mdét trd choi mang tinh gido duc, trai
ngugc véi nhiing trd chdi “gidi tri” nén phu hgp véi bdi canh cua chung ta.
Muc tiéu 1a tim cang nhiéu cip cang tét du c6 hodc khong cé sy trg gilp cla
VC trong thdi gian con lai (tdc la 1@ phut trd di thdi gian ngudi tham gia
thyc hién hai nhiém vy trudc do). Két qud 1a, nhiing ngudi tham gia thuc
hién tét hon hai nhiém vy dau tién cé nhiéu thoi gian hon d@é tim cap. Trong
nhiém vy ghi nhg nay, 12 thé dugc xép thanh 3 dong, mdi hang 4 thé, ldc
dau, ngudi tham gia chi nhin thdy m&t sau cda ching (xem Hinh 1b). Ngu&i
tham gia cé thé chon céac cdp thé bing cach 1at cai dau tién rdi dén cai
kia. Néu ca hai thé c6 cung mot mdt, ngudi tham gia sé& ghi dugc mot diém
va c6 thé tiép tuc tim mét cdp mdi.

Néu khéng, ca hai thé sé khéng hién thi ndia va ngudi tham gia cé thé chon
mot cdp mdi.

3.5. Sé liéu

Pé danh gia tac dong clGa ngudi ban déng hanh 4o déi véi cac nhiém vu hoc
tdp, ching téi d& sd dung hai loai s6 liéu: (i) sé liéu khach quan, tuc la
két qua cta ba nhiém vy hoc tap cla ching t6i (vi du: sé 14n thanh cong,
thdi gian thyc hién mdt nhiém vy, v.v.) va (ii) bang cau hoéi dé do 1udng

sy tham gia va hién dién x& hdi cta ngudi tham gia.

Cac thudc do khach quan. Trudc tién, chidng t6i bdo cdo mdét thudc do
trén toan bd thi nghiém: sb 13n ngudi tham gia tudng tac véi Ngudi ban
dSng hanh do (#VC). Hon nifa, ching téi dd ghi lai mot sb bién phap cu thé
cho nhiém vy. Nhiém vy dau tién ta bdo cdo: #T1: sb 1an thd trudc khi tim
ra sb lugng tranh ding. P6i v6i nhiém vy thd hai, ching t6i bdo cao thd
cong StratT2: chién lugc dugc ngudi tham gia sd dung dé tim dung dbi tugng:
Trg gitp khi ngudi tham gia yéu cdu VC gilp d& hodc T&E khi ngudi tham gia
st dung chién lugc tht va sai (tldc 1a dat tit cd cac déi tugng mot cho dén
khi ho da tim dugc két quad dang).

Cubi ciing, d6i vdi nhiém vy th ba, ching t6i bao cdo: (i) #pairs: sb cap
dugc ngudi tham gia tim théy; (ii) TT3: thsi gian danh cho nhiém vu th( ba.
Bién phap cubi cing nay dong vai trd 1a udc tinh téng thé vé céach nhiing
ngudi tham gia thyc hién téng thé, thyc té 1a vi thd nghiém kéo dai 10
phat, nhiing ngudi tham gia thd nhiém vy 3 cang lau thi ho cang gidi quyét
nhanh hdn nhiém vy 1 va 2. Bang cdu hdi . Viéc lua chon bang cdu hoéi dugc

thyc hién sau khi thao luan ky 1udng véi chuyén gia tam ly chuyén vé tré em.

c 2020 (Cac) tac gid
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dren. Bang cau héi phai: dugc dién dat mot cach don gian va ngén gon dé tré khéng
bi nham chan. Do d6, chidng téi da chon dya vao bang céu héi ITC-SOPI [LFDK@1] cho
phép ching téi dénh gi& SP, MUc do tudng tac, EV va NE trong hé théng clia ching
t6i. Cac bang cau hoi khac c6 thé da dugc st dung dé cé géng danh gia, vi du: sy
hién dién xa héi nhung viéc s dung nhiéu bang cau héi d& bi nha tam 1y hoc phan
déi, do d6 ching téi chi s dung ITC-SOPI. Bing cau héi bao gém tdng cong 38 cau
héi, mdi cau dugc danh gia bang thang do Likert 5 diém, trong dé 1 tudng lng vdi
sy khong ddng tinh manh mé. Tré em c6 thé yéu ciu ngudi thi nghiém gidp dd tra
18i cac cau hdi néu ching gép kho khan trong viéc hiéu ching. Theo huéng din cta
ITC-SOPI, 4 khia canh xudt hién trong sé 38 cau hoi, mdi khia canh c6 didm tu 1

d@én 5 dugc tinh nhu sau:

+ Hién dién khéng gian: giad tri trung binh céa 19 cau hoi;
+ Mic do tudng tac: gid tri trung binh cta 13 céu héi;
+ Giad tri sinh thai: giad tri trung binh cla 5 cau héi; « Tac

dong tiéu cyc: gid tri trung binh cGa 6 cdu hdéi.

pé danh gia cam nhan cda ngudi tham gia vé VC, ching t6i da xem xét cac cau héi
Q23 (“T6i c6 cam giac rdng cac nhan vat biét dén t6i”) va Q35 (“Toi c6 cam giac
ring cac phan clia méi trudng dugc hién thi (vi dy: cac nhan vat hosc db vat) da
tra 101 téi.”).

Sau bang cau héi, cudc thdo ludn than mat cho phép ching t6i giup bon tré cé dugc

cam nhan chung vé thi nghiém cling nhu mét sb nhan xét ma ching cé thé c6.

4. Thi nghiém 1: Anh hudng cla hinh &nh Ngudi Bong Hanh Ao

vé bé ngoai

Thi nghiém nay dugc thiét ké dé gidi quyét cac giad thuyét nghién cdu H1 va H2 cla
ching to6i vé tac dong cda hinh thic tryc quan (tudi va gidi tinh) cda Ngudi ban
ddng hanh 40 déi véi viéc hoc tap cla tré em. D& lam nhu vay, ching toi da thiét
ké mot thd nghiém trong nhom (n = 24) v6i hai bién doc 1ap (tudi va gidi tinh

clia VC), trong d6 nhiing ngudi tham gia dugc chi dinh ngiu nhién vao mot trong bdn

nhém:

.+ Cung d6 tudi Cung gidi tinh (SASG): VC c6 cing d6 tudi (tdc 1a tré em) va cing
gidi tinh v8i ngudi tham gia (n = 5); + Cung do tudi Khac gidi tinh (SADG)

VC cé cung do tudi
va thudc Gidi tinh Khac (n = 6);

« Khac do tudi Cung gidi tinh (DASG): VC thudc Do tudi khac nhau (tlc 1a ngudi
trudng thanh) va Cung gidi tinh (n = 6); - Tudi khac nhau Gidi

tinh khac nhau (DADG): VC c6 Do tudi khac nhau va Gidi tinh khac nhau (n=7).

Nhiing ngudi tham gia dudc hoa minh vao VE ciing véi VC tudng lng vdi nhém cla ho

(xem tiéu muc 4.1) va phadi thyc hién cac nhiém vu dugc md tad trong tidu myc 3.4.

4.1. Avatar giéng con ngudi

Trong thi nghiém dau tién, VC c6 hinh dang gibng con ngudi. Chang tdéi da thiét ké
bbn hinh dai dién (mdt hinh dai dién cho mdi diéu kién, xem Hinh 3) béng MakeHuman
[Mak20] va Mixamo [Ado20] dudc su dung dé didu chinh va tao hoat anh hoan chinh
cho ching (mdi hinh dai dién s& hiu hai hinh &nh dong: nhan rdi va di bd). (o] day,
ching téi thay ddi do tudi va gidi tinh cda hinh dai dién, nhung mau da, téc va
mét khong thay ddi. Theo tac phdm cla Baylor [Bayll], tdt hon 1a sd dung hinh dai
dién giéng véi ngudi tham gia vé& mat sdc téc, cung nhing thd khac. Trong nghién

clu cla ho vé dy doan sic té

c 2020 (Cac) tac gid
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cla cac ca thé theo kiéu gen cta ho, Walsh et al. [WLW 13] da thuc hién mdét cudc
khdo sat & mot sé qudc gia, bao gbm cad qudc gia ndi thii nghiém clia ching toi dién
ra. Theo khdo sat cua ho, 77% dan sé nusc nay cé mét sang (xanh lam, xanh luc hoac
di séc). V& téc, 51% s6 ngudi dugc hdi cé mai téc mau nau sim hodc den va 32% co
méi téc vang sdm. Vi vay, avatar cda ching toi dugc thiét ké véi mai toéc den va

d6i mdt sang (Hinh 3). Giong néi cGa Hinh dai dién dugc tao béng bé tdng hop

Microsoft Speech [Mic2@b].

Fl

Hinh 3: Hinh dai dién gidng con ngudi. TU trai sang phdi: nam trudng thanh, ni

. Ai.
trudng thanh, nam tré em va nid tré em.

4.2. Nhing ngudi tham gia

Dbi véi thi nghiém dau tién, nhiing ngudi tham gia ban ddu 1a 27 hoc sinh tiéu
hoc, nhung do vén dé& ky thuat trong qua trinh thi nghiém nén ching tdi phai loai
3 em khéi phan tich théng ké. 24 ngudi tham gia con lai (12 nam va 12 nd) & do
tudi tu 11 dén 12 (M=11,46 SD=0,51). Trudng hoc nay la mdt trudng hén hop va phu
huynh phai dién vao mdu don dong y trudc khi bdt dau thi nghiém. Tré em khong
biét myuc dich cta thi nghiém. T4t ca ho déu da ting s dung thiét bi VR it nhit

mot 1an trudc day.

4.3, Két qua

DU liéu dugc phan tich bdng ANOVA mdt chidu véi mdc y nghia 1a a = 0,05. Ching
t6i da nghién clu anh hudng cla loai ngudi ban ddng hanh &o (SASG, SADG, DASG
hoac DADG) dén Sy hién dién trong khong gian, Sy tham gia, Gia tri sinh thai,
Hiéu tng tiéu cyc, sé 14n thd nghiém cho Nhiém vy 1, chién lugc dugc ngudi tham
gia st dung trong Nhiém vy 2 (tr¢ gilp hoadc thii va sai), sé cap tim thdy trong

Nhiém vu 3 (xem Bang 1).

4.3.1. Anh hudng clia hinh thic tryc quan clia Ngudi ban déng hanh o

Phan tich théng ké cho thdy anh hudng cla sy xudt hién tryc quan cla VC so véi
SP (F(3,20) = 4,935; p = 0,01) va so vdi Mlc do tudng téc (F(3,20) = 4,917; p =
0,010). Khong tim thiy anh hudng cla hinh dai dién trén EV (F(3,20) = 1,951; p =
0,154) ciing nhu trén NE (F(3,20) = @,551; p = ©,653). Anh hudng cta loai VC 1én

TT3 (F(3,20) = 3,427; p = 0,037) cling dugc tim théy.

V& sb 1iéu khach quan, khéng tim thdy dnh hudng nao cda hinh thic
tryc quan cda VC trén #T1 (F(3,20) = 0,217; p = 0,884), trén #VC

(F(3,20) = 1,473; p = 0,252) ciling nhu trén #pairs (F(3,20) = 0,498; p
= 0,668). Cubi cung, khéng tim thdy sy khac biét dang ké nao déi véi

Q23 (F(3,20)=1,599;p=0,221) cing nhu dbi véi Q35 (F(3,20) = 0,333; p = 0,802).

Céc thd nghiém cta Shapiro-Wilk vé tinh quy tdc chi ra réng t&t cd du liéu
clia ching toi, ngoai trif EV, tuan theo phan phéi chudn va cac thi nghiém cua
Levene d& xac nhan sy béng nhau clia cac phuong sai. Péi vdi EV, phép thil Bartlett

da xac nhan sy béng nhau cta phuong sai. Do d6, nhu mot phan tich hau kiém, chiing

t6i da thyc hién cac bai kiém tra t cta Sinh vién bidi-rectional véi miic y nghia 0,05 cho
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Bang 1: K&t qud thi nghiém 1.

SASG SADG DASG DADG
Bo (n=5) (n=6) (n=6) (n=7)

SD trung binh SD trung binh SD trung binh SD trung binh SD trung binh

#T1 1.3 0,8 1.2 0,4 1.2 0,4 0,6 2,9
#VC 2 2 1.16 1.6 2,33 1,21 0,6 0,89
#cap 2.9 2.3 2,8 2.1 4.2 2.6 2,8 2.3
3 (cde) 305,3 21,7 300,8 99,1 211,8 36,4 326,0 82,5

Trg gidp T&E Trg giup T&E Trg giup T&E Trg giup T&E

chién thutr2 2 5 1 5 2 4 ) 5

Nhiém vy. SD trung binh SD trung binh SD trung binh SD trung binh SD trung binh

P 3,48 0,40 4.08 0,45 3,67 0,20 3,29 0,34
Anh. 3,73 0,33 4.18 0,22 3,85 0,33 3,4 50,47
e ot 3,00 0,59 3,54 0,17 2,92 0,52 2,86 50,77

8 2,55 0,87 2,67 1,05 2,00 0,82 2,67 1,44
Q23 3.14 1,07 4.17 0,98 4.17 0,75 3,80 1.10
Q35 3,71 0,76 3,67 1,03 igsw 0,89 3,40 1,34

bang cau hdi va cac thudc do khach quan. Két qua cho thdy (xem Hinh 4a)

rang SP dugc danh gid cao hdn dang Kké trong didu kién SADG (M=4,08, SD=0,45)
so v8i diéu kién SASG (M=3,48,

SD=0,40): t(10,168) = 2,526; p = 0,030. MOt sy khac biét dang ké

cling dugc tim théy gilla SADG va DADG (M=3,29, SD=0,34):

t(8,948) = 3,29; p = 0,009. Khong c6 su khac biét dang Kké gilta SADG va DASG
(M=3,67, SD=0,20). Hdn niia, khdéng tim théy sy khac biét dang ké nao gida
SASG va DADG, giifa

SASG va DASG cling nhu gitfa DADG va DASG.

Vé mic dd tudng tac (xem Hinh 4b), cé sy khac biét dang ké gilta SADG
(M=4,17, SD=0,21) va SASG
(M=3,74, SD=0,33) v6i t(10,392) = 2,909; p = 0,015; ciing
gilta SADG va DADG (M=3,40, SD=0,47): t(5,381) =
3,406; p = 0,017. Khdéng cé sy khac biét dang ké dugc tim théy gida
SADG va DASG (M=3,85, SD=0,33). Ngoai ra, khong tim théy sy khac biét dang
ké gitla SASG va DADG, gilla SASG
va DASG, ciing nhu gita DADG va DASG.

Lién quan dén anh hudng cta loai VC dbi v&i TT3, phan tich théng ké cho
thdy sy khac biét dang ké gidia SASG va
DASG: t(9,156) = 5,172; p = 0,0005; va gilla DADG va
DASG: t(5,294) = 2,869; p = 0,033. Tuy nhién, khong giéng nhu SP va
Sy tham gia, SADG cho thdy khdng c6 sy khac biét vdi SASG, ciing nhu véi
DADG. Khéng c6 sy khac biét déang Kké gidta SADG
va DASG, khéng phai gitfa SASG va DADG.

Nhin chung, nhiing két qua nay cho thdy sy khac biét dang Kké gilla
SADG va SASG cho ca SP va Engagement, mot phan
h& trg Hl-a. Ho ciing cho thdy sy khac biét dang Kké gita
SADG va DADG cho ca SP va Engagement, mot phan
hé trg H2-a. V& hiéu sudt, két qua cho thdy sy khac biét dang ké gitla DASG
va SASG dbi vdi TT3, nghiéng vé
DASG, khéng hd trg H2-b. Sy khac biét dang Kké gilla DASG va DADG (nghiéng vé
DASG) so vdi TT3 ciing cé

da dugc tim thdy va khong hd trg Hi-b.

4.3.2. Anh hudng cla gidi tinh Ngudi ban ddng hanh &o

Mot phan tich thdng ké da kham pha tac dong cda gidi tinh clta VC:
mét trong hai ngudi cing gidi tinh (SG) véi tu cach 1la ngudi tham gia (tdc 1la SASG va

nhém DASG) hodc Gidi tinh khac (DG) (SADG va DADG).

Cac tht nghiém Shapiro-Wilk vé tinh quy pham chi ra rdng dii 1iéu cda ching téi tuan theo
phan phéi binh thudng ngoai trd thd nghiém EV va Levene dugc xac nhéan
sy bing nhau cla phudng sai. Déi vdi EV, ching t6i da tién hanh thii nghiém Barlett
cting khéng dinh sy bdng nhau cta phuong sai. Két quad 1a, bai kiém tra t cua
Hoc sinh bidi-rectional d& dugc tién hanh gilta SG va DG
cac nhém. Khong tim thdy anh hudng nao vé& gidi tinh cla VC déi vdi SP, trén
En-gagement, trén EV cing nhu trén NE. V& thdi gian danh cho mdi
nhiém vy, phan tich cho thdy khéng c6 anh hudng ctia gidi tinh dén TT3. Phan
tich théng ké ciing cho thdy gidi tinh khong &nh hudng dén #T1,
cing nhu khéng qué #cap. Tuy nhién, anh hudng clGa gidi tinh cé 1gi cho SG
(M=2,08; SD=1,625) so v6i DG (M=0,909; SD=1,300) la
dugc tim théy trén #VC (t(21,950) = 2,084; p = 0,049). Vi khong cé
sy khac biét dang ké giifa SG va DG déi véi hdu hét cac sé liéu,
gid thuyét Hl-a va Hl-b (dnh hudng tich cyc cia SG sé& 1a
dugc tim théy qua SP, MUc d6 tuong tac clng nhu vé hiéu sudt) 1a
khéng dugc hd trd khi chi so sanh gidi tinh. Piéu dang Kké

sy khac biét dugc bao cao trén #VC tham chi con di ngudc lai véi nhing gid thuyét nay.

4.3.3. Anh hudng clia tudi tac Ngudi ban déng hanh ao

Chang t6i ciing kham pha anh hudng cta do tudi cGia VC: hodc gibng nhau

Tubi (SA) v6i tu cach la ngudi tham gia (tuc 1la nhém SASG va SADG) hoac thudc
a Other Age (DA) (tUc la nhom DASG va DADG). Cac thd nghiém cda Shapiro-
Wilk vé& tinh quy pham chi ra réng dif liéu cda ching téi ngoai trd EV tuan

theo phan phbi chudn va cac thi nghiém cla Levene da xac nhan tinh bing

nhau clia cac phuong sai. P6i véi EV, ching t6i da tién hanh thd nghiém Bartlett ciing

khéng dinh sy bang nhau cla phuong sai. Bai kiém tra t cGa Hoc sinh hai chiéu 1a
tién hanh dya trén két qud gilla hai nhom: SA va DA. KHONG

anh hudng cta tubi clia ngudi ban ddng hanh 3o dugc tim thdy trén SP, trén
En-gagement, trén EV clng nhu trén NE. V& thdi gian danh cho méi

nhiém vy, phan tich cho thdy khéng c6 anh hudng cta tudi tac dén TT3. Phan
tich théng ké ciing cho thdy tudi tac khéng c6 &nh hudng dén #T1, trén
#pairs, cling nhu trén #VC. Khi nhém cac VC chi theo do tudi cla hg, tdc la
SA va DA, két quad cho thdy khong co sy khac biét dang ké dbi véi bat ky

s6 1iéu. Pidu nay khong hd trg H2-a hay H2-b.

4.4. Cudc thdo luan

Thi nghiém ddu tién nay nhim danh giad tac dong clia tudi tac va

gidi tinh ctia VC 14 ngudi ddng hanh cing tré em trong méi trudng hoc tép.
Két qud cho thdy xét vé SP, Tudng tac va EV

SADG Virtual Companion da cho két qua téng thé tét nhat. Khi

nhém bdn VC theo d6 tudi hodic theo gidi tinh, két qud cho thiy

ca H1 va H2 déu khong dugc hd trd nhung chi hé trdg mét phan cho H1-

a va H2-b. Lién quan dén cam nhan chung vé VC, trong khi

khong cé sy khac biét dang Kké gila bdn nhom, SADG

va DASG c6 diém trung binh cao nhit trong Q23, va DASG c6 diém

cao nhat dbi véi Q35 , day 1a bang chung nlia cho thiy SADG va DASG

14 nhiing Gng vién phu hgp nhdt. V& cac chi sé khach quan,

chi c6 sy khac biét dang Kké nghiéng vé DASG vé mat hiéu sudt (sb lugng cdp
dugc tim thdy va téc do tdng thé dé dat dugc

ba nhiém vy) nhung ngudi tham gia khong tuong tac nhidu hon véi VC trong

tinh trang nay. Chung t6i da nghién cdu sau hon vé tac déng cla tudi tac va
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Hinh 4: So d& két hgp dan violin va hép cho (a) Su hién dién trong khéng gian (SP) trong Thi nghiém 1; (b) Sy tham gia vao Thi nghiém 1 va (c) Sy tham gia

(E), Gid tri Sinh thai (EV) va SP trong Thi nghiém 2.

gidi tinh. Ching téi khéng tim thdy bit ky tac dong nao vé dé tudi cda VC
dbi véi bat ky sb liéu nao. V& gidi tinh, ching toi nhan thdy xu hudng
tudng tac véi VC ting nhe khi né cé cung gidi tinh véi tré. Tuy nhién, can
1uu y rdng trong cd hai didu kién, sé lugng tuong tac véi VC déu tudng

d6i thdp. Tom lai, khong c6 1¢i thé 16 rang nao cho mot diéu kién so véi
tét cd cac didu kién khac, nhung trong danh giad cha quan, diéu kién SADG
hoat déng tét hon & ba khia canh: SP, Tudng tac va EV. Cin luu y rang ca
SADG va DADG déu c6 diém NE cao nhét. Tuy nhién, NE dai dién cho cdm giac

chung 1& chéng mat, méi mét, v.v. va khong nén phy thudc vao VC.

5. Thi nghiém 2: Anh hudng cia loai Ngudi Ban Ddng Hanh Ao

Thi' nghiém nay nhadm myc dich danh gia tac dong cla loai Ngudi ddng hanh

40 1én cac chi sé cla ching t6i, gidi quyét H3. Ching téi gid dinh rang

tré em s& c6 nhilng tudng tac tudng ty véi ca VC gidng con ngudi va VvC

khéng gibng con ngudi. Hudng 1¢gi tU thl nghiém dau tién, ching téi da chon

dua vao mét VC hinh ngudi nhung né tréng khong giéng con ngudi, do dé

ching t6i quyét dinh sd dung mot robot o dong hanh. Hon ndia, vi két qud

ti tht nghiém ddu tién cla ching t6i cho thdy ring VC SADG mang lai két

qud tét nhdt vé& cac chi sb chi quan, nén ching t6i da chon thiét ké theo

chd d& vdi hai nhém thif nghiém:

« Con ngudi: VC la mot hinh dai dién giéng con ngudi (xem tiéu muc 4.1) cua
SADG 1a ngudi tham gia (n = 6);

* Robot: VC 1a hinh dai dién robot (xem tiéu muc 5.1) clGa SADG v&i tu cach

1a ngudi tham gia (n = 7).

5.1. Avatar robot

Chang téi da sd dung Unity Asset [Uni20] dé trién khai VC robot cda minh
Chang t6i da siia ddi thi coéng rd-bét mau xam ban ddu dé c6 dugc hai phién
ban 16-b6t “cé gidi tinh” (xem Hinh 5): r6-bét mau hdng tudng Ung véi phién
ban nil trong khi r6-b6t xanh/xam tudng ung véi phién ban nam. ¢ Chau Au va
Hoa Ky, mot khuén mau phd bién 1 lién tudng mau hdng véi sy ni tinh va
mau xanh lam véi sy nam tinh [Karll,LD11,INT19]. Pay la 1y do tai sao
ching t6i chon phan biét hinh dang bén ngoai cda robot theo cung nguyén

tic nay. Cho cd hai

c 2020 (Cac) tac gid
Ky yéu Eurographics c 2020 Hiép hoi Eurographics.

VC, giong ndi dugc sd dung (nd va nam) giéng hét véi giong néi cua thi
nghiém dau tién. Robot VC cao khodng 1 mét, nhd hdn nhiing ngudi tham gia

c6 chibu cao trung binh 1m40.

Hinh 5: Robot dugc st dung trong thi nghiém thd hai: cad hai déu c6 hinh dang gidng
tré em, mdt robot dugc xac dinh 13 bé trai (trdi: robot mau xanh/xam), robot con

lai dugc xac dinh 13 bé gai (phdi: robot mau héng).

5.2. Nhiing ngudi tham gia

MUdi bdn (14) ngudi tham gia da tham gia thd nghiém thd hai nay, nhung mét
ngudi tham gia da bi loai khéi phan tich do sy cb ky thuat trong qua

trinh thd nghiém. 13 ngudi tham gia con lai (6 nd va 7 nam) & dd tudi tu
9 dén 13 (M=11,46, SD=0,77). Nhu trudc day, cac em hoc trudng hén hgp,
phdi c6 sy dong y cda phu huynh ti trudc va cac em khong biét muc dich

clia thi nghiém. T4t ca ho déu da ting su dung thiét bi VR trudc day.

5.3. Két qud

Cac thd nghiém cGa Shapiro-Wilk vé& tinh quy pham chi ra ring t&t ca da
liéu cla ching téi ngoai tri SP déu tuan theo phan phéi chudn va cac tha
nghiém cla Levene da xac nhan sy bing nhau cla cac phudng sai. Péi véi SP,
ching t6i da tién hanh kiém tra Bartlett cling xac nhan sy bang nhau cta
phudng sai. Do dé, khi phan tich hau kiém, ching t6i da thyc hién cac bai
kiém tra t cta Hoc sinh hai chidu véi mdc y nghia ©,05 déi véi cac cau
héi va cac thudc do khach quan (xem Hinh 4c). Khong tim théy sy khac biét
déng ké vé sp (t(9,16) = 0,72; p = 0,49) gilla nhém Robot (M=3,8;
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SD=0,88) va nhém Con ngudi (M=4,08; SD=0,45). Khéng tim théy sy khac biét déang
ké vé& mic do tudng tac (t(7,78) =

1,43; p = 0,19) gidfa nhom Robot (M=3,83; SD=0,59) va

nhém Con ngudi (M=4,17; SD=0,21). Khoéng cé sy khac biét dang ké

dugc tim thdy cho EV (t(6,68) = ©,38; p = 0,72) cho NE (t(7,91) =

0,93; p = 0,38), cing nhu a@bi voi Q23 (t(10,94) = 0,73; p = 0,48) hoac @i voi
Q35 (t(10,97) = ©,52; p = ©,62). V& cac bién phap tryc tiép,

phan tich théng ké cho thiy loai VC khéng c6

anh hudng dén TT3 (t(10,23) = ©0,05; p = 0,963), khong anh hudng dén #T1

(t(5) = 1; p = 0,36) clng nhu trén #pairs (t(10,93) = 1,05; p = 0,315).
Nhiing két qua dé hé trg ci H3-a va H3-b, vi khéng tim thdy sy khac biét dang ké

nao gitla nhém Ngudi va Nhém Robot.

Bang 2: K&t qua thi nghiém 2.

Nhan loai ngudi may
o (n=6) (n=7)
SD trung binh SD trung binh
#T1 1.2 0,4 1.0 0.
#cap 2,8 2.1 4.1 2.3
TT3 (céc) 300,8 99,1 303,3 89,0

Trd giup T&E Trg giup T&E

chidn thuger2 1 5 0 7

Nhiém vy. SD trung binh SD trung binh

P 4.08 0,45 3,80 0,89
Anh. 4.18 0,21 3,83 0,59
3,54 0,17 3,66 0,77
BB 2,67 1,05 2,21 0,63
Q23 4.17 0,98 3,71 1,25
Q35 3,66 1,03 P 1,29

5.4. Cudc thado luén

Trong thi nghiém thd hai nay, ching téi tdp trung vao sy khac biét gitfa hai
VC hinh ngudi: Con ngudi va Robot. Khéng c6 sy khac biét dang ké

dugc tim thdy cho SP, Engagement, EV hoic NE, hd trg H3-a. Tuy nhién, ngudi ta
c6 thé thay rdng tinh trang chung clia Con ngudi cho thiy

dat diém cao hon trong hdu hét cac khia canh cla bang cau héi ITC-SOPT

diém cao nh&t cho SP va Mic d§ tudng tac nhung diém thép nhat cho EV va

diém cao nhdt cho NE. V& cac bién phap trdc tiép, khéng c6 y nghia

sy khac biét da dugc tim thdy trén bdt ky trong sé ching, hd trg H3-b.

6. Thao luadn chung

Nhin chung, két qué cla ching téi cho thdy ring tré em thé hién sy ua thich déi vdi
tudng tac trong mot méi trudng vui tudi véi Ngudi ban ddng hanh do cua

Cing d6 tudi Khac gidi tinh nhung khi so sanh VC véi

ngoai hinh clia con ngudi véi ngoai hinh tréng gidng robot, két qua clia chang téi
khong cho thdy sy khac biét dang ké. Can luu y rdng trong

ca hai thi nghiém, bon tré tudng tac it hon nhiéu véi VC

d6 14 nhiing gi ching tdi mong dgi. Trong qué trinh phan hdi khéng chinh thdc, hiu hét trong sé ho
n6i réng ngay ca khi VC thyc sy hiu ich thi diéu d6 that ky la. Mot sé da

de dat trong viéc tudng téc véi VC vi véi cach bd tri thu nghiém, ho cé thé nghe

thdy ngudi thd nghiém go cac cau. Ngudi khac

tha ty minh tim ra nhiém vy hon 1a héi VC; hanh dong lai nay cé thé dugc nhén
manh bdi tinh ch&t vui tudi cta cac nhiém vy va né

c6 thé khoéng phu hgp véi nhiém vy gido duc. Hdn nifa, két quad cla ching t6i 1a
mau thudn véi tai 1liéu [AZGHO6, Bayll] lién quan dén

sy xudt hién tryc quan cla VC, didu nay cé thé dugc giai thich bdi thyc té

rng nhing ngudi tham gia nghién clu cda ching toi 1a tré em, khong giéng nhu nghién clu trudc day
Gidng nhu bit ky thi nghiém ngudi dung nao, nghién cdu nay cé mdt sd han ché, diu tién
16 rang 14 mot diéu lién quan dén nhiing ngudi tham gia. Chang téi yéu cdu ho
khong thdo luan véi nhau cho dén khi tit cad hoc sinh trong 1dp da c6

cd hoi tham gia thi nghiém, nhung ching t6i khéng cé

dam bao rdng didu nay da dugc tén trong. Thi nghiém diu tién da

dugc thyc hién trong hai ngay rudi lién tiép, vdi hoc sinh

rdi khdéi 16p hoc dé hoan thanh phan huéng dén, thi nghiém va

sau d6 1a bang cau hdi. Thi nghiém thd hai didn ra trong hai

nhiing budi chiéu lién tiép. Sau d6, 1lién quan dén loai VC, chung téi

chi tap trung vao cac VC hinh ngudi (con ngudi hodc robot). Nghién cdu sau hon
c6 thé can thiét dé nghién cdu tac dong cda cac hinh anh dai dién hinh ngudi khac
(phim hoat hinh, con 1éi, v.v.) hodc céac VC khong c6 hinh ngudi nhu dong vat.

Hon nifa, trong qua trinh phan phéi & cac nhom khac nhau,

ching t6i khong héi ngudi tham gia vé& nhan thdc cta ho vé hinh dai dién:

ho 1lién két hinh dai dién vdi gidi tinh va do tudi nao? Ngoai ra,

tinh huéng dugc mé ta trong bai viét nay cé thé dé dang dugc tai hién trong

doi thyc. Sé rdt thG vi khi xem xét sy khac biét gita

tinh huéng trong VE véi VC va mét tinh huéng xdy ra trong doi thyc. Mot méi quan
tam khac nim & viéc sl dung phudng phap Phu thiy xd 0z: trong khi né

cho phép tudng tac ty nhién hon vé mat ndi dung clia cudc thao ludn, nhung né lam
tang thém do tré trong bai phat bidu cta cac VC. Didu nay cé thé da c6 mot

anh hudng dén sy tudng tac gifia VC va tré em. Cudi cing,

ching téi gidi han badn than vao cac hoat dong vui chdi nhung khdng mang tinh hoc thuat. Nhu vay,
két qua ching t6i da dat dugc vé& sy hién dién va sy tham gia

c6 thé khac béng cach thay dbdi ban chit cla cac hoat dong dugc d& xuét.

7. Két luan

Trong bai viét nay, chung téi d& nghién cdu tac doéng cda do tudi, gidi tinh va
loai Ngudi ban ddng hanh 4o gén két vdi tré trong hoat dong gido duc nhung vui tuoi.
nhiém vy trong méi trudng &o. P& 1lam nhu vay, ching téi da thiét ké mot thi

nghiém diu tién trong d6 24 tré em ti 9 dén 12 tudi dugc chon ngiu nhién

dugc chi dinh vao mét trong 4 nhém trong d6 VC cing do tudi

Cung gidi tinh, cung tudi Khac gidi tinh, khac tudi giéng nhau

Gidi tinh, do tudi khac nhau Gidi tinh khdc nhau véi ngudi tham gia. Trong khi
khéng c6 ngudi chién thing ré rang vé cac bién phap tryc tiép hodc bang cau hdi,
nhém SADG cho thdy két qua tét nhit va dudng nhu 1a nhém cé thé lam tét nhat.

Sau d6, dé danh gia tac dong clia loai hinh nay, ching téi quyét dinh si dung

VC gibng ngudi hodc robot clia SADG vdi tu cach 1a VC cda ngudi tham gia.

@ day cing vay, két qua cda mot nghién clu lién quan dén 13 tré em tif 9 dén

12, khoéng thé hién ngudi chién théng r6 rang, nhung VC gibng con ngudi da thu dugc
diém cao nhédt trong cac cau héi. Nhin chung, két qua cla ching t6i c6 xu hudng

dé chling té réng tré em c6 y thdc cao hon vé Sy hién dién trong khong gian, Su

gén két va Giad tri sinh thai khi tudng tac véi Ngudi ban ddng hanh 4o gidng con
ngudi & cung dé tudi va khac gidi tinh. Tuy nhién vin can nhidu thi nghiém hon

dé xac nhan nhiing diéu nay

quad, dac biét 1a sd dyng nhidu nhiém vy hoc thuat hon.

Sy nhin nhan

Cong trinh nay dugc hd trg bdi sy hé trd tai chinh cta Vién Khoa hoc

Quy Ireland clp sé 13/RC/2094.
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