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Thtr thach cua ban la tham hiém Dao o e H6NAY =

Pau Lau, tim 8 céi dién thoai va mé khoa ek

) GIAO TIEP

kho bau. Day la thir thach vé giao tiép
hiéu qua. Chu doanh nghiép lién lac
vGi nhiéu ngudi nhu: nhéom kinh doanh,
tiép thi, quang cdo, khach hang, nha
cung cap, nha thiét ké trang web, cac
giam doc khac, trudng nhém thi truong,

thuong hiéu va cac c6 dong. Moi nguoi thuong
nghi giao tiép la ndi, tuy nhién, giao tiép hiéu qua
bao gém ca ndi va nghe.

Giao tiép hiéu qua giong nhu mdy thu thanh hay
dién thoai théng minh vay, néi la truyén théng
tinconnghelanhanthongtin. Giaotiéphiéuqua
bao gom hai hanh ddng: ldng nghe chit dong
va dién giai. Ldng nghe chd dong la dé cho
ngudi khédc ndi va lang nghe diéu ho néi. Dién
giai la xac nhan y nghia va dam bao nguai nghe
da hiéu théng diép. Giao tiép
hiéu qua la s dung tai va
miéng vdi ti 1é 2:1 (Iang nghe
nhiéu hon) (2 tai) va néi it hon
(1 miéng), tap trung vao lang nghe chd dong va dién giai.

Quy trinh giadi quyét van dé sang tao cua Zeeko la (i) nghira y
tudng dé vuot qua thir thach va (i) kiém tra xem liéu dé la y
tudng t6t hay khong va tai sao.
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Viéc nghi ra jj tuong goi la 1én jj tuong.
Viéc kiém tra xem d6 la yj tudng tt hay

khong goi la danh gia. Ban con nhd
hiéu cat téc nam Bruce va kéo tu

déng Bruce khéng? D6 la mot y

tuwdng tao bao. Co 3 bi quyét tao

ra huéng di mai dé thuc hién

cong viéc cho khach hang:

Xdy dung §j tudng dua trén y tudng cla nguai khac
V@i viéc chu déng lang nghe va dién dat lai y twdng
cua nguoi khac.

Diing vdi danh gid, dimg nghi/néi y tudng clia ngudi s
khéc la hay hay dé. 1

Dua ra that nhiéu jj twéng, nhiéu nhu phao hoa tren
bau troi. ]

: ' CAC THONG £ DIEP 'CHINH

Giao tiep hieu quailallangnghemhieu hon (2 tai) vanoi it hon (1 miéng).
Giao'tiep hiéu qua bao gomilang nghe'cht dong va dién giai.

[lang nghe chi dong |a dé cho nguai khac noiva lang nghe ho noi.

Dién giailla xac nhan y nghta va dam bao nguoi nghe da hiéu thong diép.
l'én y turang la nghtra y tuang.

'Danh gid la kiem tra xem liéu d6 13 y tudng tot
hay khong va tai sao.

"Ba biquyét tao ra huéng di méi dé thuc hién
cong)viec cho khach hang:

Xay dung dua trén cac §j tuong
khac nhau.

Dung voi danh gia.
Dua ra that nhiéu §j fuong.
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e
Lam viéc nhém doi: Tra 1oi cac cau hdi dudi day va nghi ra y twdng vé chiéc do
khodc “tdo bao” cta ban.

Ao c6 khod kéo, gai nut, khod dan hay thi gi khac khéng?

Ao c6 hinh dang nhu thé nao? '
Ao c6 mau dé, xanh 14 cay hay mau gi? '
Ao c6 giit nhiét khong? '
Ao sé& duoc ban & ctra hang nao? l

A, c6 thé ban sé& khoéng ban 4o & cira hang nhi?

Lién két cac y tudng vai nhau va vé lai. Cudi cung, ban c6 gi nao?
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Mhde ngay ’rhéna

/

/ /
—— el ——————

Mhap tén cha cac thanh vién

trong nhém Siéo vién déng
dénﬂ hém nay

Ket qua (Y / N)

Tiéu chi thanh cong

Moi ngui trong nhém da dong gp cho phan trinh bay.

ETTTTTRETE

C4c gido vién dong déng da cd géng ndi rd rang.

Cdc gido vien dong dang da cd géng nhiét tinh.

¥ Céc gido vién dong dang da co gang dong vién céc
nhém dua ra phan hdi vé suy nghi/nhan xét ctia hy.

Trong nhém cda ban, h§3 it xé3
didu ma hdm nay nhém da l1am t&t,

Trong nhém cGa ban, hay viét
mét § tudng dé bai thuyét
trnh cdia céce ban t8t hon,

EVEN BETTER IF
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HOAT PONG
VE NHA

Nhat ki nhiém vu

Viét nhitng diéu ban hoc dugc qua thir thach hém nay.
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e HOAT DONG R

VE NHA

THAT TUYET KHI LA \ ] =— \

-
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Nhin vao guong va AL THAT TUYET-KHI'LA'CHINH'MINH!
néi “That tuyét khi la -

chinh minh!” méi ngay,
trong nam ngay lién tuc.

CHUAN B1 CHO THU THACH 3 - BAT NGO VUNG NGOAI 6

No&i chuyén véi gia dinh ban va hoi xem ho c¢6 tirng phai kiem ché cam xuc & dau/
khi nao/bang cach nao khong. Ho c6 thé dua ra vi du (& nha hodc noi lam viéc) vé
thoi diém ho nhan thay ban than dang buc boi; ho phai hit that sdu dé binh tinh lai
va cam thay d& buc béi hon.

Chir ki cua phu huynh/ nguoi
giam ho
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