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PHIẾU CHO HỌC SINH

TỔNG QUAN CHO HỌC SINH 

Thử thách của bạn là thám hiểm Đảo 
Đầu Lâu, tìm 8 cái điện thoại và mở khoá 
kho báu. Đây là thử thách về giao tiếp 
hiệu quả. Chủ doanh nghiệp liên lạc 
với nhiều người như: nhóm kinh doanh, 
tiếp thị, quảng cáo, khách hàng, nhà 
cung cấp, nhà thiết kế trang web, các 
giám đốc khác, trưởng nhóm thị trường, 

thương hiệu và các cổ đông. Mọi người thường 
nghĩ giao tiếp là nói, tuy nhiên, giao tiếp hiệu quả 
bao gồm cả nói và nghe.

Giao tiếp hiệu quả giống như máy thu thanh hay 
điện thoại thông minh vậy, nói là truyền thông 

tin còn nghe là nhận thông tin. Giao tiếp hiệu quả 
bao gồm hai hành động: lắng nghe chủ động 

và diễn giải. Lắng nghe chủ động là để cho 
người khác nói và lắng nghe điều họ nói. Diễn 
giải là xác nhận ý nghĩa và đảm bảo người nghe 

đã hiểu thông điệp. Giao tiếp 
hiệu quả là sử dụng tai và 

miệng với tỉ lệ 2:1 (lắng nghe 
nhiều hơn) (2 tai) và nói ít hơn 

(1 miệng), tập trung vào lắng nghe chủ động và diễn giải.

Quy trình giải quyết vấn đề sáng tạo của Zeeko là (i) nghĩ ra ý 
tưởng để vượt qua thử thách và (ii) kiểm tra xem liệu đó là ý 
tưởng tốt hay không và tại sao.

1 bản sao/học 

sinh (không bao 

gồm nhóm giáo 

viên đồng trang 

lứa)
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Việc nghĩ ra ý tưởng gọi là lên ý tưởng. 
Việc kiểm tra xem đó là ý tưởng tốt hay 

không gọi là đánh giá. Bạn còn nhớ 
hiệu cắt tóc nam Bruce và kéo tự 
động Bruce không? Đó là một ý 
tưởng táo bạo. Có 3 bí quyết tạo 
ra hướng đi mới để thực hiện 
công việc cho khách hàng:

• Xây dựng ý tưởng dựa trên ý tưởng của người khác 
với việc chủ động lắng nghe và diễn đạt lại ý tưởng 
của người khác.

• Đừng vội đánh giá, đừng nghĩ/nói ý tưởng của người 
khác là hay hay dở.

• Đưa ra thật nhiều ý tưởng, nhiều như pháo hoa trên 
bầu trời.

• Giao tiếp hiệu quả bao gồm cả nghe và nói.

• Giao tiếp hiệu quả là lắng nghe nhiều hơn (2 tai) và nói ít hơn (1 miệng).

• Giao tiếp hiệu quả bao gồm lắng nghe chủ động và diễn giải.

• Lắng nghe chủ động là để cho người khác nói và lắng nghe họ nói.

• Diễn giải là xác nhận ý nghĩa và đảm bảo người nghe đã hiểu thông điệp.

• Lên ý tưởng là nghĩ ra ý tưởng.

• Đánh giá là kiểm tra xem liệu đó là ý tưởng tốt 
hay không và tại sao.

• Ba bí quyết tạo ra hướng đi mới để thực hiện 
công việc cho khách hàng:

• Xây dựng dựa trên các ý tưởng 
khác nhau.

• Đừng vội đánh giá.

• Đưa ra thật nhiều ý tưởng.
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Áo có khoá kéo, gài nút, khoá dán hay thứ gì khác không? 

Áo có hình dáng như thế nào?

Áo có màu đỏ, xanh lá cây hay màu gì? 

Áo có giữ nhiệt không?

Áo sẽ được bán ở cửa hàng nào?

À, có thể bạn sẽ không bán áo ở cửa hàng nhỉ? 

Liên kết các ý tưởng với nhau và vẽ lại. Cuối cùng, bạn có gì nào? 

Làm việc nhóm đôi: Trả lời các câu hỏi dưới đây và nghĩ ra ý tưởng về chiếc áo 
khoác “táo bạo” của bạn.

Hoạt động 
cá nhân 

số 1
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Feedback Sheet
Trang

phản hồi
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Nhật kí nhiệm vụ

Viết những điều bạn học được qua thử thách  hôm nay.

Hoạt động
về nhà
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Chữ kí của phụ huynh/ người 
giám hộ 

CHUẨN BỊ CHO THỬ THÁCH 3 - BẤT NGỜ VÙNG NGOẠI Ô

Nói chuyện với gia đình bạn và hỏi xem họ có từng phải kiềm chế cảm xúc ở đâu/
khi nào/bằng cách nào không. Họ có thể đưa ra ví dụ (ở nhà hoặc nơi làm việc) về 
thời điểm họ nhận thấy bản thân đang bực bội; họ phải hít thật sâu để bình tĩnh lại 
và cảm thấy đỡ bực bội hơn.

THẬT TUYỆT KHI LÀ 
CHÍNH MÌNH!

Nhìn vào gương và 
nói “Thật tuyệt khi là 
chính mình!” mỗi ngày, 
trong năm ngày liên tục. 

Hoạt động
về nhà
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Magical leaders

Giao tiếp hiệu quả
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