THU THACH CUA BAN LA:
1. Vugt qua Pdo Pau Lau 3. Hoan thanh Nhat Ki Nhiém Vu
2. Tim kiém nhiing chiéc 4. Bao cao lai cho Soportar
dién thoai
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Thdr thach cda ban 1a tham hiém Dao Dau
Lau, tim 8 cai dién thoai va md& khoa kho
bau. Day la thtr thach vé giao tiép hiéu qua.
Cha doanh nghiép lién lac véi nhiéu nguoi
nhu: nhém kinh doanh, tiép thi, quang céo,
khach hang, nha cung cép, nha thiét ké
trang web, cac giam doc khac, trudng nhém
thi truong, thuong hiéu va céc c¢6 dong. Moi ]
ngudi thuong nghi giao tiép la néi, tuy nhién, giao ti€p hiéu qua bao gém ca néi va nghe.

Giao tiép hiéu qua giong nhu may thu thanh hay dién
thoai thong minh vay, néi la truyén théng tin con
nghe |a nhan thong tin. Giao tiép hiéu qua bao gém
hai hanh déng: ldng nghe chut ddng va dién gidi.
Lang nghe chi dong la dé cho ngudi khac néi va
lang nghe diéu ho ndi. Dién giai la xac nhan y nghia
va dam bao nguoi nghe da hiéu thong diép. Giao tiép
hiéu qua la str dung tai va miéng véi ti 1é 2:1 (lang
nghe nhiéu hon) (2 tai) va néi it hon (1 miéng), tap
trung vao lang nghe chi dong va dién giai.

Quy trinh giai quyét van dé sang
tao cua Zeeko la (i) nghiray
tudng dé vuot qua thd thach
va (ii) kiém tra xem liéu dé la y

tudng t6t hay khong va tai sao.

Viée nghi ra jj tudng goi la 1&n yj tudng. Viéc kiém tra xem dé la
y tudng tot hay khong goi la danh gia. Ban con nhé hiéu cat téc
nam Bruce va kéo tu dong Bruce khong? D6 la mét y tudng tdo




.;.‘/j
£

THU THACH 2: PAO DAV LAV

bao. C6 3 bi quyét tao ra hudng di mai
dé thuc hién cong viéc cho khach
hang:

Xay dung jj twong dua trén y

tudng cla nguoi khac véi viéc chu dong lang
nghe va dién dat lai y tudng cta ngudi khac.
Diing vdi danh gia, dirng nghi/noi y tudng
cua nguoi khac la hay hay dé.

Dua ra that nhiéu j twéng, nhiéu nhu phao
hoa trén bau troi.

/ .
Giao tiep hieu ‘qué hao go .
Giao tiep hieu qua lalangnghe nhieu hon (2 tai) va noi it hon (1 miéng).
Gido tiep hieu qua bao gom lang nghe chi dong va dién giai.
[lang nghe chi dong la dé cho ngurai khac noi va lang nghe ho noi.
Dién giai la xac nhan y nghta va dam bao nguoi nghe da hiéu thong dieps
. // [én y turdng la nghira y tuéng.

-/ Danh gid la kiém tra xem liéu d6 [a y tudng tot
~hay'khongva tai sao.

© Babi quyeét tao ra huéng di mai dé thuc
hien cong viéc cho khach hang:

Xay dung dua trén cac jj tuong
khac nhau.

Pung voi danh gia.
Pua ra that nhieu jj fu'ong.

CH CHO NHOM TRUGNG




Doc hét cac tai liéu hoat

déng nhom cua ban. Nghi

xem moi ngudi sé tra 16i nhuw
thé nao va ban sé dat cau hoi
gi cho moi ngudi suy nght.

NEéu ban co bét ki cau héi nao
vé thirthach, hay héi gido vién
truée. Ban cing co thé tap
luyén & nha bang cach nho
ban be va gia dinh déng vai hoc
sinh ma ban sé giup vuot qua
thir thach.
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DOC:

Bobby Healy tlr Mana Drones néi véi ching t6i vé doanh nghiép ctuia ho va dua ra
cho chung t6i hai cau hoi dé tra 16i cho thdr thach ctia hom nay.

HOI:

Cau hoi: Tai sao viéc giao tiép hiéu qua lai quan trong d6i véi Chu doanh nghiép,
doi véi su thanh céng trong cudc song va trong hoc dudng?

Cau hoi: Ban phai lam gi d€ giao tiép hiéu qua?

CAC CAUHOI KHAC
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Ban con nhé trong Thir thach 1, ching ta tirng néi rang: “Mot ngudi tao ra gia
tri mai 1a nguoi tim ra cach mdi dé giai quyét van dé hodc lam mét viéc cho
ngudi khac nhung cling mang lai lgi ich cho xa hoi” khong? Giao tiép trong bat
ki doanh nghiép nao ciing déu can thiét. Thao luan véi nhém cla ban dé tra 1oi
cau hoi bén dudi.

HOI:

Cau haéi: Ai la ngudi ma mot ‘ngudi tao ra gia tri méi’ phai lién hé? Liét ké danh
sach nhirng ngudi ma mot “ngudi tao ra gia tri mai” phai lién hé dé tao ra va
ban nhirng san pham va dich vu mai.

NHUNG NGUSI MA cAt cHU SO HUU DOANH
NGHIEP €0 THE GIAO TIEP LA AR
. —

CAC CAUHOI KHAC

28





