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THU THACH CUA BAN LA:
1. Vugt qua Dao Dau Lau 3. Hoan thanh Nhat Ki Nhiém Vu
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BAI 2: GIAO TIEP HIEU GUA

GIGI THIEU CHUNG VE VIEC HOC

TRONG TAM COT LOI

Giao vién dinh huéng dé hoc sinh hoc téap.

Giao tiép hiéu qua |a dac trung chinh cua “Nhirng ngudi tao ra gia tri méi”
va cling la chia khod cta su thanh cong trong cudc song. Giao tiép hiéu
qua gém lang nghe chi dong va dién dat lai.

Cac hoc sinh luyén tap viéc dua va nhan phan héi, ho tro tao théi quen
phan ho6i; ddm bao moi hoc sinh ludn tran day cam hirng hoc tap va dat
dugc nhitng thanh tyu & tdm cao mdi.

MUC DiCH

Phat trién B ki nang thé ky 21: Gidi thiéu cac khai niém chinh vé giao
tiép hiéu qua va cach thuc hién. Giao tiép hiéu qua la diéu kién tién quyét
cho céc bai hoc thém & Phan 1 clia Magical Leaders va sé dugc phat trién
thém & Phan 2.

Thuc hanh quy trinh gido duc déng dang: Nhém hoc sinh déng dang rén luyén tinh
than déng doi; ki nang néi chuyén trudc dam déng va thuyét trinh; cac ki nang xa hoi va
kha nang lanh dao bang cach thuyét trinh bai hoc trude cac ban khac.

CAN CHiNH THEO MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG
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Kién thirc cua bai nay dugc rat ra tlr Bobby Healy. Bobby la nha phat minh va phat trién may bay
khong ngudi 1ai Manna. May bay khong nguoi lai duoc stir dung dé giao hang tai dia phuong.
M4y bay khong ngudi lai Manna lién két véi muc tiéu phat trién bén virng s6 13 cua Lién hop
qudc: “Hanh déng cap thiét dé chong lai bién déi khi hau va tac dong cia nd”.
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BAI 2: GIAO TIEP HIEU GUA

LIEN KET CHUGNG TRINH GIANG DAY
Chuong trinh SPHE: Ban than.
Hoc phan: Ra quyét dinh.

Nhan dang nguai gitp ban giai quyét van dé la cha/me hay ngudi giam ho, mot nguoi
ban dang tin cay hay mot giao vién.

Chuong trinh SPHE: Ban than va nhirng ngudi khac.
Hoc phan: Mai lién hé véi nhirng nguai khac.
Hoc phan phu: Giao tiép.

Chu dong lang nghe ngudi khac va ton trong nhiing diéu ho ndi, lang nghe can than
kinh nghiém va quan diém cua nguoi khac, phan hoi va lap lai nhiing diéu duoc noi,
dua ra va nhan lai 1&i khen va 16i khang dinh, dua ra va nhan lai 1i phé binh mang tinh
xay dung.

Céc ki ndng trong bai nay ciling c6 thé duoc st dung cho su kién tuyén duong hoc sinh sau khi

két thuc bai 6 cia chuong trinh nay.

TU KHOA SU DUNG
Lang nghe chi déng, nha quang cdo, xdy dung thuong hiéu, khach hang,

giam ddc, giao tiép hiéu qua, danh gia, 1én y tudng, tiép thi, dién dat lai,
cd dong, kinh doanh, nha cung cap, nha thiét ké trang web

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Truyén dat, danh gia, thao luan, dua ra va nhan lai phan héi, 1én y tudng, quan sat, ghi nhan.

KET QUA HOC TAP MONG DOI

Két thuc bai hoc, hoc sinh c6 thé:
Giai thich dugc lgi ich cla giao tiép hiéu qua ddi véi chi dau tu, sy thanh cong trong
cudc sdng va trong hoc tap.
Miéu ta duogc bo phan co thé lién quan dén viéc giao tiép hiéu qua.
Chirng minh dugc két qua khi giao tiép kém va miéu ta diéu dugc dién dat lai.
Chirng minh dugc giao tiép hiéu qua la lang nghe chd déng va dién dat lai.

Chirng minh dugc mai lién hé gitra giao ti€p hiéu qua va lén y tudng hiéu qua.
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BAI 2: GIAO TIEP HIEU GUA

Pua ra hoac nhan phan hoéi dua vao céc tiéu chi thanh cong:
Moi ngudi trong nhém gido vién dong trang lira déu can tham gia.
Céc gido vién dong trang lira can noi that ro rang.
Céc gido vién dong trang Ira can nhiét tinh.
C4c gido vién dong trang ltra phai tao khong khi dé ca |6p tham gia thao luan va
khuyén khich méi nhém dua ra y ki€én phan hoi vé suy nghi/nhan xét cia minh.

PHAN BIET MUC DO TIEP THU KIEN THUC

Phuong phép day khong thé nao phu hop véi nhu cau cia moi hoc sinh. Gido vién la ngudi biét
rd nhat nhu cau tiép thu kién thirc cua hoc sinh. Tuy nhién, trong bai hoc bao gom hudng dan
va cac y tudng lam thé nao dé phan tach mot sé hoat dong danh cho nhirng hoc sinh can hé
tro thém hodc can phat trién thém tu duy.

DANH GIA VIEC TIEP THU KIEN THUC R ,, .

Thay vi budc nha truong danh gia mac do tiép
thu va qua trinh hoc tap cua hoc sinh, mot loat
cac phuong phap tiép can khac da dugc cung
cap dé nha truong chon lua. Gido vién ciing
phai xem xét két qua hoc tap dua trén kinh
nghiém do Magical Leaders cung cap, rang hoc
sinh tu thuc hién bai hoc, tra 16i cau hoi va dua
ra y kién phan héi, quan ly cac maoi quan hé va
thai do hoc tap.

Tham khao phu luc trang 76

HOC TRUC TIEP TAI LGP VA HOC TU XA

Néu hoc sinh khong thé dén truong, gido vién co thé t6 chirc hoc Magical Leaders thuc su. Sé
that tuyét khi nhirng ngui tré dugc trd thanh nguoi day hoc cho céac ban khac va tu t6 chic
cac budi hoc truc tuyén. Zeeko dé nghi rang sé tot hon néu gido vién stra lai mét s6 ndi dung
cho phu hop va té chirc cac budi hoc qua Zoom, MS Teams, Google Meet hodc bat ky nén tang
truc tuyén nao khac thuong dung. Mot s6 hoat dong sé phai dugc slra d6i va néu gido vién
mudn thao luan vé viéc nay, nhom cla ching téi rat vui mirng dugc ho trg.
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BAI 2: GIAO TIEP HIEU GUA

GIGI THIEU CHUNG VE BAI HOC DANH CHO GIAO VIEN

_Déy la bai hoc dau tién do mét nhom gido
o vién dong trang lra Ién ké hoach thuc
AR hien (mac duco thé& do gido vién thuc hién) va
\ nham muc dich tiép tuc hanh trinh tao ra gia
tri m&i cda hoc sinh. Hoc sinh tap trung vao
giao tiép hiéu qua va kham pha xem giao tiép
hiéu qua quan trong nhu thé nao khi lén y
tudng va doi mai.

Gido vién lam mau bai 1. D& bai hoc dién ra thanh cong, gido vién can phai:
Gitp nhom gido vién dong trang Itra d4u tién chuan bi bai
hoc. Diéu quan trong dé chuan
San sang hd trg nhém xuyén sudt budi hoc. bi higu fl“é cho gido vién

dong dang 12 td chiic bai

Gido vién can dam bao rang nhom gido vién dong trang Itra da hoc tot.
chon dugc ai la nguoi thuyét trinh 1, nguai thuyét trinh 2, nguoi
diéu khién may tinh va 3 truéng nhém. Nhém gido vién dong
trang Itra sé phai str dung cac trang danh cho ngudi thuyét trinh va cac trang danh cho truéng
nhém dé lam quen véi ndi dung cutia bai hoc. Nhdém phai stra doi cho phiu hgp va tu chuan bi
kich ban. Tuy nhién, nhom gido vién déng trang Itra khdng nén t6 chirc budi hoc ki€u trng bién
ho&c khi chua chuén bi. Gido vién can dam béo toan bé hoc sinh (céc gido vién dong dang va
cdc thanh vién trong I6p) déu biét ré cac quy tac nén tang. Dudi day la tom tat n6i dung bai hoc
ma ngudi thuyét trinh sé thuc hién.

DIEN THOAI 1 - Gidi thiéu - 5 phiit
Bai hoc bat dau bang viéc gidi thiéu nhom gido
vién dong trang I(ra.
Hoc sinh 6n lai Hoat ddng & nha cua bai 1 va

ki€m tra xem ai la nguoi qua quyét “Minh ngau
qué di”.

Dua ra y kién phan héi vé bai hoc.

BIEN THOAI 2 - Thit thach kinh doanh - 5 phit
Gidi thiéu khai niém chinh, giao tiép hiéu qua va
nhirng diéu c6 thé rit ra tlr bai hoc.
Bobby Healy dén tlr Manna Drone gidi thiéu ban
than va “Thir thach kinh doanh” d€ hoc sinh giai
quyét trong budi hoc. Cé hai cau hoi dugc dat ra:

Tai sao giao tiép hiéu qua lai quan trong
dai véi chd doanh nghiép va su thanh cong
trong cudc sbéng va trong hoc duong?

Ban phai lam gi dé giao tiép hiéu qua?
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BAI 2: GIAO TIEP HIEU GUA

DIEN THOAI 3 - TAm quan trong ciia giao tiép - 10 phut

Hoc sinh gidi quyé&t Hoat déng nhom s6 2 tai I6p dé trd 16i cau hdi § DIEN THOAI 2 -
Thir thach kinh doanh.

DIEN THOAI 4 - Nghe va néi - 5 phiit
Tim hi€u céc bd phan trén co thé dugc sir dung dé truyén dat théng tin hiéu qua.
Gidi thiéu va danh gia khai niém “giao tiép chi dong”.
Trinh bay chi tiét cach cac nha tao ra gia tri mdi s&r dung phuong phap lang nghe chu
dong.

DIEN THOAI 5 - Vi du vé giao tiép khong hiéu qua - 10 phiit
Mot hoat dong trong I6p dung dé giai thich thé nao la giao tiép khong hiéu qua.

Gidi thiéu khai niém “dién dat lai’. Dién dat lai la mét ki thuat khac vdi viéc 1ap lai, ching
ta ldp lai mot sé dién thoai, nhung ching ta sé dién dat lai mot cudc hoi thoai.

DIEN THOAI 6 - Gidi thich giao tiép higu qua - 10 phiit

Mot hoat d6ng trong I6p dung ky nang lang nghe chd déng va dién dat lai d€ giai thich
thé nao la giao tiép hiéu qua.

DIEN THOAI 7 - Giao tiép hiéu qud va Ién y tudng - 10 phuit
Gidi thiéu quy trinh giai quyét van dé theo cach
sang tao Zeeko.
Giai thich khai niém Ién y tudng va danh gia.
Giai thich bi quyét tao ra 'nhirng y tudng ngong
cuong’.
Hoc sinh hoan thanh Hoat dong so 1 tai I6p vé viéc
lén y tudng.

DIEN THOAI 8 - Tom tét lai, Phan hdi, Hoat dong & nha - 5 phiit
Hoc sinh hoc bai va tim cam hing tir sy thanh cong cua Bobby Healy qua doan video
ngan tir dau budi hoc.
Hoc sinh tém tat lai thong diép chinh cla bai hoc.
Gido vién déng dang yéu cau ca I6p dua ra y kién phan hoi dua theo céc tiéu chi danh
gia budi hoc thanh céng. Gido vién déng dang thé hién su biét on téi nhitng y kién phan
hoi.
Hoc sinh dua ra y kién phan héi theo tiéu chi “Diéu gi da lam tot” va “Sé cang toét hon
néu”.
Ca I6p xem trude Hoat dong & nha, bao gém noi chuyén véi gia dinh vé viéc lam thé
nao dé gilr binh tinh trude ap luc.
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