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BAI 2 — GIAO TIEP HIEU GUA

GIGI THIEU CHUNG VE VIEC HOC

TRONG TAM COT LOI

Giao vién tao diéu kién t6t dé hoc sinh hoc tap.

Giao tiép hiéu qua |a dac trung chinh cua ‘Nhirng nguoi tao ra gia tri mai’
va cling la chia khoéa cta su thanh cong trong cudc song. Giao tiép hiéu
qua gém lang nghe chi dong va dién dat lai.

Hoc sinh thuc hanh dua ra va nhan lai y kién phan héi, diéu nay sé khuyén
khich van héa phan hoi; tao dong luc dé€ méi hoc sinh khdong ngirng hoc
tap, va; giup tré dat dugc thanh tich cao hon.

MUC DiCH

Phat trién Bo Ky nang Thé ky 21: Gigi thiéu cac khai niém chinh vé giao

ti€p hiéu qua va cach thuc hién. Giao tiép hiéu qua la diéu kién tién quyét

cho céc bai hoc thém & Phan 1 clia Magical Leaders va sé dugc phat trién

thém & Phan 2.

Thuc hanh Quy trinh Gido duc déng dang: Nhom Hoc Sinh Déng Pang rén luyén tinh
than déng doi; ky nang noi chuyén trude dam déng va thuyét trinh; cac kj nang xa hoi
va kha nang lanh dao bang cach thuyét trinh bai hoc trude cac ban khac.

SU LIEN KET MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG

Kién thirc cda bai nay duoc rat ra tir Bobby Healy. Bobby la nha phat minh va phat trién May bay
khong ngudi 1ai Manna. May bay khong ngudi lai duoc sir dung dé giao hang tai dia phuong.
M4y bay khéng ngudi 1ai Manna lién két vGi Muc tiéu Phat trién Bén virng sd 13 cla Lién Hop
Qudc ‘Hanh déng cap thiét dé chong lai bién d6i khi hiu va tac dong clia nd'.
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BAI 2 — GIAO TIEP HIEU QUA

LIEN KET CHUONG TRINH GIANG DAY PHOI HOP

Linh vue SPHE: Ban than

Hoc phan: Ra quyét dinh
Nhan dang nguai gitp ban giai quyét van dé la cha/me hay ngudi giam ho, mét nguoi
ban dang tin cdy hay mot giao vién.

Linh vuc SPHE: Ban than va nhitng nguoi khac

Hoc phan: Mai lién hé véi nhirng nguai khac

Hoc phan phu: Giao tiép

Chu d6ng lang nghe ngudi khac va ton trong nhirng diéu ho ndi, lang nghe can than
kinh nghiém va quan di€ém cutia nguoi khac, phan hoi va lap lai nhirng diéu dugc noi,
dua ra va nhan lai 16i khen va |6i khang dinh, dua ra va nhan lai 16i phé binh mang tinh
xay dung.

Céc k¥ nang trong bai nay ciing c6 thé dugc st dung cho Su kién Tuyén duong Hoc sinh sau
khi két thic bai 6 cia chuong trinh nay.

TU KHOA BUQC SU DUNG
Lang nghe chi déng, nha quang cdo, xiy dung thuong hiéu, khach hang,

giam ddc, giao tiép hiéu qua, danh gia, 1én y tudng, tiép thi, dién dat lai,
cd dong, kinh doanh, nha cung cap, nha thiét ké trang web

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Truyén dat, danh gi4, thao luan, dua ra va nhéan lai phan hoi, Ién y tudng, quan sat, ghi nhan.

KET QUA HOC TAP MONG DOl

Két thdc bai hoc, Hoc sinh cé thé:
Giai thich dugc lgi ich cua giao ti€p hiéu qua doi véi Chu Dau Tu, véi sy thanh cong
trong cudc séng va trong hoc duong.
Miéu ta dugc b6 phan co thé lién quan dén viéc giao tiép hiéu qua.
Chirng minh dugc két qua khi giao tiép kém va miéu ta diéu dugc dién dat lai.
Chirng minh dudgc giao tiép hiéu qua |a 1ang nghe chd dong va dién dat lai.
Chirng minh dugc mai lién hé gitra giao tiép hiéu qua va lén y tudng hiéu qua.

Pua ra hodac nhan phan hoéi dua vao céac tiéu chi thanh cong:
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BAI 2 — GIAO TIEP HIEU QUA

Moi ngudi trong nhém gido vién déng dang déu phai tham gia.

Céc gido vién déong dang phai ndi that rd rang.

Céc gio vién ddong dang phai nhiét tinh.

Cac gido vién dong dang phéi tao khong khi dé€ ca |6p tham gia thao luan va khuyén
khich mo6i nhém dua ra y kién phan hoi vé suy nghi/nhan xét cia minh.

PHAN BIET MUC DO TIEP THU KIEN THUC

Phuong phap day khéng thé nao phu hgp véi nhu cau ciia moi hoc sinh. Gido vién la nguai biét
ro nhat nhu cau tiép thu kién thirc cua hoc sinh. Tuy nhién, trong bai hoc bao gém hudng dan
va céc y tudng 1am thé nao dé phan tach mot sé hoat dong danh cho nhirng hoc sinh can hé
tro thém hoédc can phat trién thém tu duy.

DANH GIA VIEC TIEP THU KIEN THUC

Thay vi budc nha truong danh gia mirc do tiép
thu va qua trinh hoc tap cua hoc sinh, mot loat
cac phuong phap tiép can khac da duoc cung
cap dé nha truong chon lua. Gido vién ciing
phai xem xét két qua hoc tap dua trén kinh
nghiém do Magical Leaders cung cép, qua
viéc hoc sinh tu thuc hién bai hoc, tra |6i cau
hoi va dua ra y kién phan héi, quan ly cac moi
quan hé va thai doé hoc tap.

Phu luc tham chiéu trang 72

HOC TRYC TIEP TAI LGP VA HOC TU XA

Néu hoc sinh khéng thé dén trudong, gido vién ¢ thé té chirc hoc Magical Leaders truc tuyén.
Sé théat tuyét khi nhitng ngudi tré duoc trd thanh gido vién déng dang va tu t8 chirc cac budi
hoc truc tuyén. Zeeko goi y rang sé tot hon néu gido vién stra lai mot s6 ndi dung cho phl hop
va t6 chirc cac budi hoc qua Zoom, MS Teams, Google Meet hodc bat ky nén tang truc tuyén
nao khac thuong dung. Mot sé hoat déng sé phai duoc sira d6i va néu gido vién mudn thao
luan vé viéc nay, nhom cua chung t6i rat vui mirng dugc ho tro.
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BAI 2 — GIAO TIEP HIEU GUA

GIG1 THIEU CHUNG VE BAI HO¢ DANH CHO GIAO VIEN

ay la bai hoc dau tién do mét nhém Gido

Vién Péng Pang lén k& hoach thuc hién
(mac du cé thé do Gido vién thuc hién) va
nham muc dich tiép tuc hanh trinh tao ra gia
tri m&i clia hoc sinh. Hoc sinh tap trung vao
giao tiép hiéu qua va kham pha xem giao tiép
hiéu qua quan trong nhu thé nao khi lén y
tuong va doi méi.

Gido vién lam mau bai 1. D& bai hoc dién ra thanh cong, gido vién can phai:

Gilp nhom gido vién déng dang dau tién chuan bi bai hoc.

Diéu quan trong dé chuan
bi hiéu qua cho Gido Vién

San sang ho trg nhom xuyén suét budi hoc.

Gido vién can dam bao ring nhém gido vién dong dang da chon R ETAERGEH Y BT
dugc ai 1a Ngudi thuyét trinh 1, Nguai thuyét trinh 2, Nguwi diéu hoc tit

khién May tinh va ba Truéng nhém. Nhém gido vién déng dang
sé phai stir dung céac trang danh cho nguoi thuyét trinh va cac
trang danh cho truéng nhém dé lam quen véi ndi dung cla bai hoc. Nhém phai stra doi cho
phU hop va tu chuén bi kich ban. Tuy nhién, nhém gido vién déng dang khdng nén té chirc budi
hoc ki€u (rng bién hodc khi chua chuan bi. Gido vién can dam bao toan b hoc sinh (cac gido
vién déng dang va céc thanh vién trong I6p) déu biét rd cac quy tac nén tang. Dudi day la tém
tat n6i dung bai hoc ma Ngudi thuyét trinh sé thuc hién.

DIEN THOAI 1 - Gidi thiéu - 5 phut
Bai hoc bat dau bang viéc gidi thiéu nhom gido
vién déng dang.
Hoc sinh 6n lai Hoat ddng & nha cua bai 1 va
ki€ém tra xem ai la nguoi qua quyét ‘Minh ngau
qué di”.

Dua ra y kién phan hoi vé bai hoc.

DIEN THOAI 2 - Thix thach kinh doanh - 5 phiit

Gidi thiéu khai niém chinh, giao tiép hiéu qua va
nhirng diéu c6 thé rdt ra tir bai hoc.

Bobby Healy dén tir Manna Drone gidi thiéu ban
than va “Thi thach kinh doanh” dé hoc sinh giai
quyét trong budi hoc. Cé hai cau hoi dugc dat ra:

Tai sao giao tiép hiéu qua lai quan trong »
doi véi Cha doanh nghiép va su thanh

cOng trong cudc séng va trong hoc

dudng?

Ban phai lam gi d& giao tiép hiéu qua?
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BAI 2 — GIAO TIEP HIEU GUA

DIEN THOAI 3 - TAm quan trong ciia Giao tiép - 10 phut

Hoc sinh giai quyét hai Hoat déng nhom tai I6p dé tra 16i cau hoi & DIEN THOAI 2 - Thir
thach kinh doanh.

DIEN THOAI 4 - Nghe va Ndi - 5 phiit
Tim hi€u céc bd phéan trén co thé dugc sir dung dé truyén dat théng tin hiéu qua.
Gidi thiéu va danh gia khai niém ‘giao tiép cha dong'.
Trinh bay chi tiét cach cac Nha Tao Ra Gia Tri Mé&i str dung phuong phap lang nghe cha
dong.

DIEN THOAI 5 - Vi du vé Giao tiép khong hiéu qua - 10 phiit
Mot hoat dong trong I6p dung dé giai thich thé nao la giao tiép khong hiéu qua.

Gidi thiéu khai niém ‘dién dat lai’. Dién dat lai la mot ki thuat khac vdi viéc lap lai, ching
ta ldp lai mot sé dién thoai, nhung ching ta sé dién dat lai mot cudc hoi thoai.

DIEN THOAI 6 - Giai thich Giao tigp Hiéu qua - 10 phiit

Mot hoat d6ng trong I6p dung ky nang lang nghe chd dong va dién dat lai d€ giai thich
thé& nao |a giao tiép hiéu qua.

DIEN THOAI 7 - Giao tiép Higu qué va Lén § tudng - 10
phut
Gigi thiéu Quy trinh Giai quyét Van dé theo
cach sang tao Zeeko
Giai thich khai niém lén y tudng va danh
gia.

Giai thich bi quyét tao ra ‘nhiing y tudng
ngbng cuong'.

Hoc sinh hoan thanh Hoat déng so 1 tai I6p vé viéc Ién y tudng.

BIEN THOAI 8 - Tém tat lai, Y kién phan hoi, Hoat dong & nha - 5 phiit
Hoc sinh hoc bai va tim cam hirng tir su thanh cong ciia Bobby Healy qua doan video
ngan tir dau budi hoc.
Hoc sinh tém tat lai thong diép chinh cua bai hoc.
Gido vién déng dang yéu cau ca I6p dua ra y kién phan hoi dua theo céc tiéu chi danh
gia budi hoc thanh céng. Gido vién déng dang thé hién su biét on t6i nhitng y kién phan
hoi.

Hoc sinh dua ra y kién phan héi theo tiéu chi ‘diéu gi da lam t6t’ va ‘sé cang tot hon

néu’.

Ca Iép xem trude Hoat dong & nha, bao gém noi chuyén véi gia dinh vé viéc lam thé
nao dé gilr binh tinh trudc ép luc.
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